
QA NEWS ฉบับท่ี 91 และ 92 ได้เสนอความรู้เบ้ืองต้น และ
กระบวนการทำ Benchmarking ซ่ึงข้ันตอนท่ีสำคัญข้ันตอนหน่ึง
คือ การศึกษาองค์กรท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) และ
ใน QA NEWS ฉบับท่ี 94 - 96 ได้นำกรณีตัวอย่าง Best Practice
จากโครงการศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถาบัน
อุดมศึกษาไทยด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบางส่วนมานำเสนอ
QA NEWS ฉบับน้ีขอนำขัน้ตอนการทำ Site Visit องค์กรท่ีเป็น
Best Practice มาเสนอ

การ Site Visit เป็นหน่ึงในข้ันตอน/วิธีการเพ่ือศึกษารวบรวม
ข้อมูลวิธีปฏิบัติท่ีดี/เป็นเลิศ (Best Practices) ในเร่ืองท่ีสนใจ โดย
การสัมภาษณ์เพิ ่มเติมกับเจ้าของกระบวนการ การศึกษา
ลักษณะการทำงานของกระบวนการ ณ สถานที่ของผู้ที่ได้รับ
การคัดเลือกว่ามี Best Practices ซ่ึงเรียกว่า เจ้าบ้าน หรือ Host
นั้นต้องมีการกำหนดกระบวนการทำ Site Visit ที่ชัดเจน เพื่อ
ให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตรงตามความต้องการ และสามารถ
นำมาใชป้ระโยชนไ์ด้สูงสุด

ในการทำ Site Visit บางครัง้อาจจะเปน็ไปในลกัษณะของ
การประชุมเพื่อซักถามข้อมูลระหว่าง Host และผู้ Site Visit
ในห้องประชุมหรือสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ โดยไม่มีการเยี่ยมชม
กระบวนการการทำงานจรงิก็ได้ ข้ึนกับเร่ืองท่ีทำ Site Visit หรือ
ความพร้อมของ Host ในการทำ Site Visit จะอยู่ภายใต้ระยะเวลา
ท่ีกำหนด ดังน้ัน การเตรียมการท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการศึกษา
ข้อมูลเบ้ืองต้นของ Host  การเตรยีมคำถามเพือ่ศึกษารวบรวม
ข้อมูลที่ตรงประเด็น การบันทึกข้อมูล และการซักถามอย่าง
ละเอียด รอบคอบ จะช่วยให้การทำ Site Visit ในคร้ังน้ัน ๆ เกิด
ประโยชนไ์ด้อย่างเตม็ท่ี

กระบวนการทำ Site Visit ประกอบดว้ยกจิกรรมหลกั ๆ 3
ส่วน คือ การวางแผน การดำเนินการระหว่าง Site Visit และหลัง
เสร็จส้ินการทำ Site Visit ผู้ทำ Site Visit ต้องมีการเตรียมการดังน้ี

การวางแผนการทำ Site Visit
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการทำ Site Visit มีกิจกรรม

ท่ีต้องจัดทำให้เสร็จส้ินก่อนการ Site Visit ได้แก่
1. การคัดเลือกองค์กรที่ต้องการทำ Site Visit เพื่อศึกษา

ข้อมูลเชิงลึก ในการคัดเลือกจะคัดเลือกเฉพาะองค์กรที่สนใจ
มากท่ีสุด ประมาณ 2-3 แห่ง เพ่ือทำ Site Visit โดยพิจารณาปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องประกอบ เช่น เรื่องที่เป็นประเด็นปัญหาในองค์กร/
เรื่องที่ต้องการปรับปรุง Best Practices ของ Host ที่สนใจ
ความสะดวกในการเดินทาง ความหลากหลายขององคก์รท่ีเลือก
เป็นต้น ในส่วนน้ีต้องพิจารณาด้วยว่าในการทำ Site Visit อาจใช้
การสัมภาษณ์เจ้าของกระบวนการเพยีงอย่างเดียวก็เพียงพอ

2. การกำหนดทีมงานเพ่ือทำ Site Visit และกำหนดบทบาท
หน้าที่ของทีมงาน

3. การศึกษากระบวนการ และกำหนดประเด็นคำถาม
ท่ีสนใจเพ่ือใช้ในการซักถาม รวบรวมข้อมูล คำถามดังกล่าวต้อง
มีการเตรียมการและส่งให้ Host ล่วงหน้าเพื่อเตรียมให้ข้อมูล
โดยต้องมีการทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาอย่างละเอียด
ท้ังเร่ืองหัวข้อของปัญหา ประเด็นท่ีต้องการปรับปรุง ปัญหาหรือ
สถานการณ์ ณ ปัจจุบัน รวมทั้งการกำหนดดัชนีชี้วัดต่าง ๆ
เพื ่อจัดทำเป็นคำถามที ่สนใจ การจัดทำคำถามควรเน้น
คำถามเปิด ถามตรงประเด็นที่ต้องการทราบ ชัดเจน ใช้ภาษา
ท่ีเข้าใจง่าย มีการเรียงลำดับคำถามเพ่ือความสะดวกในการถาม
และรวบรวมข้อมูล และควรทดสอบคำถามกอ่นใช้จริง หลีกเล่ียง
การใชศั้พท์เทคนคิหรอืศัพท์เฉพาะทีเ่ขา้ใจยาก

3. การติดต่อ Host เพื่อประสานงานในเรื่องต่าง ๆ เช่น
กำหนดการในการ Site Visit คำถามท่ีใช้ รายช่ือผู้ขอเข้า Site Visit
และวัตถุประสงค์ในการ Site Visit และการแจง้หรือขออนุญาต
ล่วงหนา้หากจะมกีารถ่ายรูปหรือบันทึกเสียง เป็นต้น

4. ถ้าเป็นไปได้ ควรมีการซ้อมทำ Site Visit ในกลุ่มก่อนทำ
จริง  เพ่ือลดปัญหาหรือความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้
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5. การเตรียมความพร้อมในการนัดหมายและเดินทาง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำ Site Visit ในกลุ่มใหญ่ที่มีสมาชิก
จำนวนมาก

ในกระบวนการข้างต้น สิ่งที่สำคัญและต้องมีการเตรียม
ใหพ้ร้อม คือ การจดัทำคำถามทีเ่หมาะสมเพือ่ใหท้ราบถงึ Best
Practices และปัจจัยเอื้อต่าง ๆ ที่ทำให้เกิด Best Practices
ในองค์กรของ Host ได้ และการกำหนดบทบาทหน้าที ่ของ
ผู้เข้าร่วม Site Visit ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีผู้นำทีม ดังนั้น
จึงตอ้งมีการกำหนด Team Leader เพือ่เป็นผู้นำในการทำ Site
Visit บทบาทของ Team Leader และสมาชิก สรุปได้ดังน้ี

 หน้าท่ีของ Team Leader
1. เป็นประธานในการประชุมทีมและประสานงานกับ

สมาชิกทั้งในด้านการแบ่งงาน การสื่อสารข้อมูลความคืบหน้า
และการเตรยีมการเดนิทาง

2. ทำความเข้าใจกับสมาชิกเกี่ยวกับเป้าหมาย กฎ กติกา
ในการทำ Site Visit

3. จัดทำแผนการ Site Visit และดูแลให้เป็นไปตามแผน
4. ประสานงานกบั Host ในการทำ Site Visit เช่น การจัดส่ง

คำถามและรายชื่อผู้จะไป Site Visit ให้ Host ล่วงหน้า การส่ง
จดหมายติดต่อขอ Site Visit และส่งจดหมายขอบคุณ Host  หลังทำ
Site Visit เสร็จ เป็นต้น

5. สรุปผลท่ีได้จากการทำ Site Visit ของทีม
 หน้าท่ีของสมาชิกในการทำ Site Visit

1. ร่วมกันจัดทำคำถามเพือ่ใช้ในการ Site Visit
2. ช่วยเหลือ Team Leader ในการวางแผน และทำ Site Visit

เช่น การทดสอบคำถาม การเก็บข้อมูล การถามคำถามตามที่
ได้รับมอบหมาย เป็นต้น

3. ส่งรายช่ือผู้ท่ีต้องการไป Site Visit ในส่วนองค์กรของตนเอง
ให้ Team Leader ทราบล่วงหน้า

4. การสัมภาษณแ์ละจดบนัทึกข้อมูล Best Practices และ
ปัจจัยเอ้ือ (Enablers) ต่าง ๆ ท่ีทำใหอ้งค์กรประสบความสำเรจ็
ที่พบ

5. ช่วย Team Leader ในการทำรายงานการ Site Visit ของ
ทีม เพ่ือให้ทราบถึงข้อดี - ข้อเสียในการทำ Site Visit แต่ละคร้ัง

6. จัดทำ Site Visit Report และแผนการปรับปรุงองค์กร
ของตนเอง

ฉบับน้ีเน้ือท่ีไม่พอท่ีจะนำเสนอข้ันตอนต่อไปของการทำ Site
Visit จึงขอนำสว่นท่ีเหลือมาเสนอในฉบบัต่อไป
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ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สจพ. ได้จัดการศึกษาดูงาน
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ณ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
มหาวิทยาลัยพายัพ และมหาวิทยาลัยนเรศวร ระหว่างวันท่ี 24
ถึง 27 เมษายน 2548 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ร่วมโครงการ
ได้เพ่ิมพูนความรู ้ประสบการณ ์และแลกเปลีย่นความคดิเหน็
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ร่วมดูงานเป็น
ผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ
ในสถาบัน จำนวน 37 คน การศึกษาดูงานท้ัง 3 แห่ง ได้ศึกษา
ดูงานการดำเนินงานประกันคุณภาพในภาพรวมของแต่ละ
มหาวิทยาลัย และการดำเนินงานของหน่วยงานย่อยทั ้ง
คณะวิชา และหน่วยงานสนบัสนุนวิชาการ ดังน้ี

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ศึกษาดูงานคณะวิจิตรศิลป์
และสำนักหอสมุด

2. มหาวิทยาลัยพายัพ ศึกษาดูงานคณะบริหารธุรกิจ
และสำนกัทะเบยีนและบรกิารการศกึษา

3. มหาวิทยาลัยนเรศวร ศึกษาดูงานคณะวิทยาศาสตร์
และกองกิจการนิสิต

จากการศึกษาดูงาน พบว่า มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่งให้
ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารเป็น
ผู้นำ ให้การส่งเสริมและสนับสนุน และบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความตระหนักและมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ระบบประกัน
คุณภาพที่ใช้ คือ กระบวนการ Input Process Output และ
Outcome และใช้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดเป็นหลัก โดยใช้วงจร
PDCA เป็นแนวทางในการดำเนินงาน และเป็นเกณฑ์ใน
การประเมินคุณภาพ ร่วมกับตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณท่ีมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานกำหนดขึ้น การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในหน่วยงานต่าง ๆ มีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยร่วม
เป็นกรรมการ มีการจัดลำดับจากผลการประเมิน สำหรับ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหมไ่ดน้ำกระบวนการ Best Practice และ
Benchmarking มาใช้ ส่วนมหาวิทยาลัยนเรศวรได้นำ
กระบวนการจัดการความรู้ (Knoledge Management) มาใช้
ร่วมกับการประกันคุณภาพ

ในการดูงานได้ให้ผู้ร่วมโครงการประเมินการจัดการดูงาน
พบว่า โดยเฉลี่ยผู ้ร่วมโครงการมีความคิดเห็นว่า การจัด
การดูงานมีความเหมาะสมมาก ได้รับความรู้และแนวทาง
ในการดำเนนิงาน และสามารถนำไปประยกุต์ใช้ได้


