
รศ. ดร.บุญชม กล่าวว่า การสังเกตเป็นเทคนิคหนึ่งของ
การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน สามารถทำได้ทุกเวลา
ทุกสถานท่ี อาจไม่มีรูปแบบท่ีตายตัว จะเป็นแบบมีโครงสร้างหรือ
ไม่มีโครงสร้างก็ได้ การสังเกตช่วยให้ทราบผลของการเรียน
การสอนได้ทันที มีจุดเด่นที่สำคัญ คือ ช่วยให้ผู้สอนสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่าง
ทันการ ช่วยให้การเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน
เป็นการผสานการวัดผลและการเรียนการสอนเข้าด้วยกัน
ผู้สอนสามารถทราบผลการเรียนการสอนโดยสังเกตจากพฤติกรรม
การเรียนรู้ การปฏิบัติ (วิธีการ) และผลงาน
1. การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้

ผู ้สอนจะต้องสังเกตพฤติกรรมการเร ียนรู ้ของผู ้เร ียน
อยู่ตลอดเวลา โดยสังเกตการฟังคำบรรยาย อธิบาย สาธิต การทำ
กิจกรรมการเรียนต่าง ๆ ความร่วมมือกับคนอื่น ๆ นิสัย และ
ค่านิยม เป็นต้น ขณะที่สอนผู้สอนต้องสังเกตผู้เรียนให้ครบคน
ไม่สังเกตเฉพาะคนใดคนหนึ่ง หรือเพียงส่วนหนึ่ง ขณะที่สอน
ควรใช้สายตามองไปยังผู้เรียน พฤติกรรมของผู้เรียนที่บ่งชี้ว่า
การสอนคร้ังน้ันไม่ได้ผล ได้แก่ ผู้เรียนน่ังหลับ คุยกัน เหม่อลอย

⌫
หรือคิดในเร่ืองอ่ืน และกระทำกจิกรรมอ่ืน เป็นต้น ซ่ึงผู้สอนควร
ใหค้วามสนใจพฤตกิรรมเหลา่นี้

การที ่ผ ู ้เร ียนนั ่งหลับ แสดงว่า เขาไม่มีความสนใจ
ในการเรียน แต่ต้องการพักผ่อน ไม่รับรู้การเรียนการสอนใด ๆ
การสอนคร้ังน้ันจะไม่บังเกิดผลสำหรับผู้เรียนคนน้ัน ถ้ามีหลายคน
จะบ่งชี้ว่าการสอนขาดคุณภาพ รศ.ดร.บุญชม ได้เสนอแนะ
วิธีป้องกันว่า ควรใช้เทคนิคการสอนหลาย ๆ  วิธี ใช้อารมณ์ขันช่วย
ใช้สื่อการสอนและอุปกรณ์ที่ดึงดูดความสนใจช่วยในการเรียนรู้
ให้เข้าใจ ผู้สอนควรใช้สายตามองให้ผู้ที่จะหลับรู้สึกว่าอยู่ใน
สายตาของผูส้อน ใช้คำถามเพือ่ให้เขาได้คิดตอบ

การคุยกัน การคุยกันผู้เรียนจะต้องเพ่งความคิดไปยังเร่ืองท่ี
พูดคุย จะไม่รับรู้เร่ืองท่ีผู้สอนกำลังสอน ซ่ึงนอกจากช้ีถึงการสอน
ไม่น่าจะได้ผลแล้ว ถ้าคุยกันด้วยเสียงดังจะรบกวนสมาธิของ
คนอื่น ถ้าคุยกันนานจะทำให้ผู้สอนสอนลำบาก ถ้าสังเกตว่า
มีการคุยกันหลายคู่ ผู้สอนต้องรีบแก้ไขโดยด่วน และหาวิธีป้องกัน
โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่นเดียวกับการป้องกันผู้เรียนนั่งหลับ
อย่างไรก็ตามถ้าคุยกันเบา ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ และเป็นเรื่อง
ท่ีอยู่ในเนือ้หาทีก่ำลงัเรยีนหรอืเกีย่วขอ้งถอืว่าเปน็เรือ่งปกติ

ปี พ.ศ. 2550 น้ีเป็นปีมหามงคลเนือ่งในโอกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวทรงเจริญพระชนมพรรษา 80 พรรษา QA NEWS
จึงขออัญเชิญพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวเก่ียวกับการศึกษาเพ่ือร่วมเฉลิมพระเกียรติ ฯ

QA NEWS ฉบับน้ี เป็นฉบับต้อนรับปี พ.ศ. 2550 เป็นปีท่ี 7 ของ QA NEWS นับแต่ฉบับแรกท่ีเผยแพร่ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2544
จึงขอใช้ QA NEWS เป็นสื่อกลางและช่องทางสวัสดีปีใหม่กับทุกท่าน และอำนวยพรให้ทุกท่านประสบแต่ความสุขความเจริญ
และมสุีขภาพแขง็แรง

ฉบับน้ีขอเร่ิมด้วยเร่ืองการประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้การสังเกตพฤตกิรรมของผู้เรียนในช้ันเรียน ซ่ึงรองศาสตราจารย ์ดร.บุญชม
ศรีสะอาด ได้เสนอไว้ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของคนไทยจากผลการวจัิยของ สกศ.

ความรู้กับดวงประทีบเปรียบกันได้หลายทาง ดวงประทีบเป็นไฟที่ส่องแสงเพื่อนำทางไป ถ้าใช้ไฟนี้ส่องไปในทางที่ถูก
ก็จะไปถึงจุดหมายปลายทางได้โดยสะดวกเรียบร้อย แต่ถ้าไม่ระวังไฟนั้นอาจเผาผลาญให้บ้านช่องพินาศลงได้ ความรู้เป็น
แสงสว่างท่ีจะนำเราไปสู่ความเจริญ ถ้าไม่ระมัดระวังในการใช้ความรู้ก็จะเป็นอันตรายเช่นเดียวกัน จะทำลายเผาผลาญบา้นเมือง
ให้ล่มจมได้

พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
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การเหม่อลอยหรือคิดในเรื่องอื่น แสดงวา่ ผู้เรยีนสนใจ
ในเรื่องอื่นมากกว่าหรือให้ความสำคัญแก่เรื่องอื่นมากกว่า ซึ่ง
ชี้ถึงว่าการเรียนการสอนในขณะนั้นไม่บรรลุผล ทั้งนี้ อาจเนื่อง
มาจากเน้ือหาหรือวิธีการสอนน่าเบ่ือ ไม่น่าสนใจ ผู้เรียนรู้เร่ืองน้ัน
มาแล้ว และอาจมีเร่ืองอ่ืนท่ีสนใจมากกว่า หรือจำเป็นต่อการคิด
หาคำตอบ คิดแก้ปัญหามากกว่า ถ้าพบพฤติกรรมนี้ ผู้สอน
ควรใช้วิธีป้องกันเช่นเดียวกับกรณีผู้เรียนน่ังหลับ

การทำกิจกรรมอื ่นในเวลาเร ียน  เป็นการใช้เวลา
ไม่เหมาะสม แสดงว่า นอกจากผู้เรียนไม่สนใจในการเรียนเร่ืองน้ัน
แล้ว ยังเหน็วา่ควรใชเ้วลานัน้ทำกจิกรรมอ่ืนทีส่ำคญัและจำเปน็
มากกว่า ควรหาวิธีป้องกันเช่นเดียวกับกรณีที่ผู้เรียนนั่งหลับ
และสร้างบทเรียนให้น่าสนใจและสอดคล้องกับธรรมชาติและ
แบบการเรียนรู้ (Learning Styles) ของผู้เรียน
2. การสังเกตการปฏิบัติ

ในการดำเนนิกิจกรรมใด ๆ อย่างมีคุณภาพจะมีเทคนิคหรือ
วิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม การประเมินผลโดยการสังเกต
การปฏิบัติว่าผู้เรียนใช้วิธีการใด ถูกต้อง เหมาะสมหรือไม่ จะช่วย
ให้สามารถแก้ไขปรับปรุงจุดบ่งพร่องหรือความผิดพลาดต่าง ๆ
ได้แต่เน่ิน ๆ  ก่อนท่ีจะปล่อยให้การกระทำน้ัน ๆ  ติดเป็นนิสัยท่ียาก
แก่การแก้ไข นอกจากนั้น ในด้านวิธีการถ้าผู้เรียนมีการริเริ่ม
สร้างสรรค์ คิดค้นวิธีการใหม่ ซึ่งให้ผลที่ดีเท่าหรือดีกว่าวิธีการ
เดิมได้ ควรได้รับการยกย่อง ชมเชย ในการประเมินส่ิงท่ีสำคัญคือ
ควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ด้วย
3. การสังเกตผลงาน

ผลงานหรือผลผลิตเป็นเป้าหมายปลายทางที่สำคัญของ
การเรียนการสอนเทา่ ๆ กับวิธีการปฏิบัติ การสังเกตผลงานเปน็
การพิจารณาประเมินผลงานที่เกิดขึ้น ซึ่งจะต้องอาศัยเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ โดยนำผลงานไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ซึ ่งอาจ
พิจารณาให้คะแนนหรือจัดอันดับความสำคัญจากภาพรวม
ทัง้หมด หรอืพจิารณาในมติหิรอืดา้นตา่ง ๆ เชน่ ความคดิรเิริม่
สร้างสรรค์ ความประณีต ความคงทน และความเท่ียงตรง เป็นต้น

รศ. ดร.บุญชม ยังได้เน้นว่า ผู้สอนควรตระหนกัว่า ถ้าผู้เรียน
ได้ทำกิจกรรมการเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ย่อมเอื้อต่อ
การบรรลุผลในการเร ียนรู ้ กิจกรรมการเร ียนรู ้ม ีมากมาย
หลากหลาย เช่น การพูด อ่าน เขียน การซักถาม การตอบคำถาม
การอภิปราย การทำแบบฝึกหัด การฝึกปฏิบัติ และการผลิต
ผลงานต่าง ๆ เป็นต้น จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรม

การเรียนดังกล่าว และใช้การสังเกตให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียนและการสอนของครู

ท่ีมา : บุญชม ศรีสะอาด. การประเมินผลการเรียนรู้โดย
การสังเกตการณ์. http://watpon.com/boochom/eva_obs.pdf

⌫⌦
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ได้เปิดเผยผล

การวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย โดยสรุปได้ว่า
คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของคนไทยมี 2 ลักษณะ ได้แก่
คุณลักษณะร่วม 9 ประการ และคุณลักษณะเฉพาะอีก 9 ประการ

1. คุณลักษณะร่วม คือ ลักษณะท่ีคนไทยควรมี มี 9 ประการ
ดังน้ี

1. มีความใฝรู้่
2. ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ
3. ความสามารถดา้นการวเิคราะหแ์ละสังเคราะห์
4. วินัยในตนเอง
5. ความอาทรตอ่ชุมชนและระบบนเิวศ
6. ความซ่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรม
7. ฉันทะและวริิยะในการงาน
8. มีความสามารถในการปรบัตัว
9. มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม
2. คุณลักษณะเฉพาะ คือ คนไทยควรมีลักษณะเฉพาะ

ท่ีอาจแตกตา่งจากชนชาตอ่ืิน ดังน้ี
1. มีความสามัคคี
2. ประนปีระนอมและรูจั้กใหอ้ภยั
3. อดกล้ัน
4. เมตตากรุณา
5. ละอายต่อการทำช่ัว
6. มีความรกัและยดึม่ันในสจัจะ
7. กล้าหาญทางจรยิธรรม
8. รับผิดชอบต่อครอบครัวและชุมชน
9. รักและยดึมัน่ในอหงิสธรรม
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