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QA NEWS ฉบับน้ีเสนอตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในสถาบนัอุดมศึกษา ของ สกอ. อีกจำนวน 2 ตัวบ่งช้ี
ตัวบ่งช้ีที ่7.2 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารทกุระดบัของสถาบนั
พิจารณาจากการที่ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นำที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี

เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามส่ีวนรว่มในการบรหิาร มีความสามารถในการตดัสินใจ แกปั้ญหาและกำกบัดแูล ตดิตามผลการทำงาน
ของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกต้อง

เกณฑม์าตรฐาน : ระดับ
1. มีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารท่ีเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
2. ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. มีกระบวนการประเมนิศกัยภาพและผลการปฏบัิติงานของผูบ้ริหารทีชั่ดเจนและเปน็ทีย่อมรับในสถาบนั
4. มีการจัดทำแผนและกลไกการพฒันาศักยภาพของผูบ้ริหารตามผลการประเมนิ และดำเนนิการตามแผนอยา่งครบถว้น
เกณฑ์การประเมิน

มีการดำเนนิการไมค่รบ 3 ข้อแรก มกีารดำเนนิการ 3 ข้อแรก มีการดำเนินการครบทุกข้อ

ตัวบ่งช้ีที ่7.3 มกีารพฒันาสถาบนัสูอ่งคก์ารเรยีนรู้
พิจารณาจากการที่สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้

เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

เกณฑม์าตรฐาน : ระดับ
1. มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคม

ของสถาบนัรับทราบ
2. มีการดำเนนิการตามแผนจดัการความรูแ้ละประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
3. มีการดำเนนิการตามแผนจดัการความรูแ้ละประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมายร้อยละ 100
4. มีการติดตามประเมนิผลความสำเรจ็ของการจัดการความรู้
5. มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและ

ปรับปรุงแผนการจดัการความรู้

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3

งานด้านการศึกษา เป็นงานสำคัญท่ีสุดอย่างหน่ึงของชาติ เพราะความเจรญิและความเสือ่มของชาติน้ัน ข้ึนอยู่กับการศึกษา
ของพลเมอืงเป็นข้อใหญ่ จึงต้องจัดการศกึษาให้เข้มแข็งย่ิงข้ึน

พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
12 ธันวาคม 2512
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เกณฑ์การประเมิน

มีการดำเนนิการไมค่รบ 3 ข้อแรก มกีารดำเนนิการ 3 ข้อแรก มกีารดำเนนิการอยา่งนอ้ย 4 ขอ้แรก

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธภิาพ

พิจารณาจากแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน การพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และการธำรงรักษาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป

เกณฑม์าตรฐาน : ระดับ
1. มีการจัดทำแผนการบรหิารทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นรูปธรรม ภายใตก้ารวิเคราะหข้์อมูลเชิงประจักษ์
2. มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลง

ตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

3. มีระบบสวัสดิการและเสรมิสร้างสุขภาพทีดี่ และสร้างบรรยากาศทีดี่ให้บุคลากรทำงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและอยูอ่ย่างมี
ความสุข

4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็ว
ตามสายงาน

5. มีการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรทกุระดับอย่างเป็นระบบ
6. มีการนำผลการประเมนิความพงึพอใจเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง และมีแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาเพือ่ให้ดีข้ึน
เกณฑ์การประเมิน

มีการดำเนนิการไมค่รบ 3 ข้อแรก มกีารดำเนนิการ 3-4 ข้อแรก มกีารดำเนนิการอยา่งนอ้ย 5 ขอ้แรก

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3

นิยามศัพท์เฉพาะ : หลักธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาล มาจากคำว่า “ธรรมะ” + “อภิบาล” หมายความวา่ หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี (Good

Governance) ประกอบด้วยหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ คือ
1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับทั้งผู้ออกกฎและ

ผู้ปฏิบัติตาม ตลอดจนทกุคนในสงัคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตาม
2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม ซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรม

ในการใช้อำนาจ
3. หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้สะดวก เปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ไม่บิดเบือนหรือปิดบังบางส่วน
4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ทุกคนในสังคมมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเราทำท้ังร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ไข

และร่วมรับผิดชอบ
5. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ้นอกจากจะต้องมีความรับผิดชอบแล้วยังต้องสร้างกระบวนการใหห้น่วยงานต่าง ๆ

มาตรวจสอบไดว่้าการทำงานโปรง่ใสจริง
6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มเงิน คุ้มเวลา คุ้มแรงงาน


