

ตัวบ่งช้ีหน่ึงในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัอุดมศึกษา คือ การมีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ

พัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งคุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถ้าสถานศึกษามีบุคลากร
ที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่กำหนด มีการมอบหมายงานตามศักยภาพ ความถนัด
ความสนใจของแตล่ะบุคคล บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงาน องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวชิาชีพ และมีวิธีการท่ีจะ
ธำรงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป แนวปฏิบัติหน่ึงในการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การจัดทำแผนพฒันา
บุคลากร โดยเฉพาะแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล QA NEWS ฉบับน้ีขอนำข้อเขียนของคุณอรภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ เก่ียวกับแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล จากเว็บไซต์ของบริษัท เอช อาร์ เซ็ตเตอร์ จำกัด มาเผยแพร่อีกต่อหน่ึง

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล หรือ Individual Development
Plan (IDPs) เป็นกรอบหรือแนวทางทีจ่ะช่วยให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชพีของตนทีเ่ช่ือมโยง
หรือตอบสนองต่อความต้องการ หรือเป้าหมายในระดับองค์กร
และหน่วยงาน เป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในรายละเอียด
ท่ีจะพัฒนาบุคลากรไปสู่เป้าหมายตามท่ีบุคลากร หน่วยงาน และ
องคก์รตอ้งการหรอืคาดหวงัใหเ้กดิขึน้ บางองคก์รเรยีกแผนงาน
นี้ว่า Employee Development Plan (EDP) หรือ Personal
Development Plan / Performance Development Plan (PDP)

IDPs มีลักษณะท่ัวไป ดังน้ี
1. เป็นกระบวนการพัฒนาและเน้นระบบการสื ่อสาร

สองทาง ซึ่งผู้บังคับบัญชาและบุคลากรคนนั้นจะต้องพูดคุยถึง
เป้าหมายในอาชีพ (Career Goals) ที่ผู้บังคับบัญชาได้วางไว้
สำหรับบุคลากรแต่ละคน การกำหนดแผนงานเพื่อให้ไปถึง
เป้าหมายที่ถูกกำหนดขึ้น รวมทั้งเป็นกระบวนการที่หัวหน้างาน
จะต้องมีการใหข้้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร

2. เป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงความต้องการของ
บุคลากรรายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนองต่อความต้องการ
ในระดับองค์กร IDPs ที่ดีจะต้องเป็นแผนในการเพิ ่มระดับ
ความสามารถในการทำงานในปจัจุบัน แผนงานทีก่ำหนดขึน้จะ
ต้องช่วยให้บุคลากรประสบความสำเรจ็ในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย
อีกทั้งช่วยให้บุคลากรมีแนวทางในการวางแผนอาชีพของตน
อันนำไปสู ่การทำงานที ่บรรลุเป้าหมายในสายอาชีพ และ
เป้าหมายของหน่วยงานควบคู่กันไป

3. เป็นแผนพัฒนาบุคลากรที่ถูกจัดทำขึ้นบนพื้นฐานของ
ความสามารถทีค่าดหวังของตำแหนง่งาน (Expect Competency)
เปรียบเทียบกับความสามารถในการทำงานจรงิของบุคลากรผู้น้ัน
(Acutal Competency) โดยการกำหนดกจิกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคลากร เช่น การมอบหมายงาน การจัด
ฝึกอบรม การให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้คำปรึกษา
แนะนำ การเปน็พีเ่ล้ียงแกบุ่คลากร เป็นตน้

4. เป็นแผนงานที่เน้นข้อผูกพันหรือข้อตกลงในการเรียนรู้
ร่วมกัน (Learning Agreement) ระหว่างหัวหน้างานกับบุคลากร
เป็นแผนงานที่ช่วยสร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกัน ที่จะ
ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน ทำให้
บุคลากรไม่รู้สึกเบื่อไปกับการทำงานประจำที่ซ้ำซากจำเจ

4. เป็นระบบที่จะต้องทำอย่างต่อเนื่องและเป็นขั้นตอน มี
การทบทวน ตรวจสอบ และเปล่ียนแปลง ควรมีการทบทวน IDPs
จากหวัหนา้งานและบคุลากรอยา่งนอ้ยทกุ 6 เดอืน

IDPs ไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื ่อ
การเลื่อนตำแหน่ง การปรับเงินเดือน หรือการให้ผลตอบแทน
และไมใ่ช่แผนงานทีจ่ะรบัประกนัวา่บคุลากรจะมคีวามกา้วหนา้
ในสายอาชพี จะได้รับการเล่ือนตำแหนง่งานตอ่ไปในอนาคต แต่
IDPs เป็นแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีคุณสมบัติ
ความสามารถ และศักยภาพในการทำงานสำหรับตำแหน่งงาน
ที่สูงขึ้นต่อไปตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ IDPs จึง
ถูกกำหนดขึ้นโดยบุคลากรกับหัวหน้างานที่เป็นผู้บังคับบัญชา
โดยตรงท่ีจะต้องแจ้งถึงเป้าหมายหรือความคาดหวังท่ีหัวหน้างาน
ต้องการ IDPs จะต้องเชื่อมความสนใจในอาชีพของบุคลากร
และความต้องการขององค์กรที่มีต่อบุคลากรผู้นั้น เป้าหมาย
ในการจดัทำ IDPs คอื

1. บุคลากรจะได้เรียนรู ้ทักษะใหม่ ๆ ในการปรับปรุง
การทำงานปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

2. เพิ่มความพึงพอใจในการทำงานให้กับบุคลากร ทำให้
บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการทำงานมากขึ้น
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3. พัฒนาและปรับปรุงผลผลิตขององค์กรให้เพิ ่มขึ ้น
จากการที่บุคลากรมีความรู้และความสามารถเพิ่มมากขึ้น

ประโยชนข์อง IDPs ไดแ้ก่
1. ระดับบุคลากร
1. ปรับปรุง IDPs จะช่วยปรบัปรุงความสามารถเดมิท่ีมีอยู่

ไม่ว่าจะเปน็จุดอ่อนหรอืจุดแขง็ ช่วยใหบุ้คลากรปรบัปรุงผลงาน
ทีรั่บผิดชอบใหมี้ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทำใหเ้กดิความเชือ่ม่ัน
ในการทำงาน อันนำไปสู่ขวัญและกำลังใจในการทำงาน

2. พัฒนา IDPs จะช่วยใหเ้กดิการพฒันางานอยา่งตอ่เนือ่ง
รวมถึงการพัฒนาความสามารถในงานให้ดีย่ิงข้ึนจากความสามารถ
เดมิทีมี่อยู ่ เปน็การเพิม่ศกัยภาพในการทำงานของบคุลากรเพือ่
ให้มีขีดความสามารถที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้นต่อไปได้

3. เตรียมความพร้อม การจัดทำ IDPs จะช่วยให้บุคลากรมี
ความพรอ้มในการทำงานในตำแหนง่งานทีสู่งขึน้ หรอืงานทีต่อ้ง
โอนย้ายไปทำงานในหน่วยงานอื่นที่แตกต่างไปจากเดิม ทำให้
บุคลากรลดความรู้สึกกังวล ความเครียด และความกลัวที่จะ
ไม่สามารถทำงานได้ตามที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง

2. ระดับหน่วยงานหรือหัวหน้างาน
1. การทดแทนงาน IDPs เป็นการเตรียมความพร้อมให้

บุคลากรเกิดความมั่นใจหากต้องโอนย้ายหรือหมุนเวียนงาน
ทำให้บุคลากรยอมรับไม่ปฏิเสธท่ีจะเปล่ียนงานท่ีไม่เคยรับผิดชอบ
มาก่อน ทำให้บุคลากรเกิดทักษะการทำงานที ่หลากหลาย
สามารถทำงานทดแทนกันได้

2. ผลของหน่วยงาน เมื ่อบุคลากรปฏิบัติงานได้ดีขึ ้น
ผลงานย้อมดีขึ้นตามไปด้วย อันนำไปสู่ผลงานของหน่วยงาน
ในที่สุด

3. คุณภาพชีวิตการทำงาน คุณภาพชีวิตเกิดขึ ้นจาก
ความสามารถในการรกัษาสมดลุยใ์นการทำงาน ความสามารถ
ในการบริหารเวลาทั้งในงานที่รับผิดชอบและในชีวิตส่วนตัว
การที ่ม ีบุคลากรที ่ทำงานดี มีความสามารถ ย่อมช่วยให้
หัวหน้างานทำงานแบบ Work Smart มากกว่า Work Hard
หัวหน้างานมีเวลาในการวางแผนการทำงานในเชิงกลยุทธ์
ทำงานในเชงิรุกมากกวา่เชงิรับ มีเวลาในการคดิปรับปรุงรูปแบบ
การทำงานของหน่วยงาให้ดียิ่งขึ้น

3. ระดับองค์กรโดยรวม
1. ผลงานขององค์กร ผลสำเร็จของหน่วยงานที ่เป็น

ไปตามเปา้หมายหรอืสูงกวา่เปา้หมายยอ่มส่งผลตอ่ความสำเรจ็
ขององคก์ร

2. การสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร บุคลากรที่มี
ความสามารถย่อมมีส่วนช่วยสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร
แก่ภายนอก นอกจากนั้น การจัดทำ IDPs ยังมีส่วนทำให้
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีความรักและความผูกพัน
กับองค์กร

3. ความได้เปรียบในการแข่งขัน ความสำเร็จขององค์กร
ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผลงานในปจัจุบันเท่าน้ัน ความสำเรจ็ย่อมเกิดข้ึน
จากการสรา้ง และรักษาความไดเ้ปรียบในการแขง่ขันกับองค์กร
ภายนอก

สำหรับเทคนิคการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลจะนำ
มาเสนอในฉบับต่อไป
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