
 
QA NEWS ฉบับท่ี 261 และ 262 ได้เสนอกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University

Network : AUN) หรือ AUNQA ว่าประกอบด้วยการประกันคุณภาพระดับสถาบัน การประกันคุณภาพระบบประกันคุณภาพภายใน
และการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และฉบับท่ี 282 ถึง ฉบับท่ี 286 ได้นำเสนอเกณฑ์การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของ AUNQA
ไปแล้ว ฉบับน้ีขอนำการประกันคุณภาพระบบประกันคุณภาพภายในมานำเสนอ

ระบบประกันคุณภาพภายใน (IQA System) ตามแนวทางของ AUNQA เป็นระบบซ่ึงผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา
ใช้ในการควบคุมกลไกต่างๆ เพ่ือธำรงรักษาและเพ่ิมคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีสามารถ
ติดตามควบคุม ปรับปรุง และประเมินคุณภาพ ซ่ึงไม่มีรูปแบบหรือระบบใดระบบหน่ึงสำหรับใช้กับทุกสถาบัน แต่ละสถาบันต้องสร้าง
ระบบของตนเอง อย่างไรก็ตามระบบประกันคุณภาพภายในควรคำนึงถึง

1. เป็นระบบท่ีง่ายไม่ซับซ้อน
2. มีความเป็นอิสระ
3. การสนับสนุนจากผบริหารและบุคลากร
4. มีความสมดุลระหว่างกระบวนการจากส่วนกลางและการกระจายอำนาจ
5. ใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
6. เป็นระบบท่ีปรับสู่การพัฒนาระดับชาติหรือนานาชาติ
การประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของ AUNQA ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ 1) เคร่ืองมือติดตามผล

2) เคร่ืองมือประเมินผล 3) กระบวนการประกันคุณภาพ และ 4) เคร่ืองมือสำหรับการประกันคุณภาพ ดังรูป

จากรูป แถวแรก เป็นการติดตามผลท่ีจำเป็นเพ่ือให้ทราบถึง
ผลการดำเนินงานและการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา โดย
ให้ความสนใจรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้าในการเรียน
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การประกันคุณภาพระบบประกันคุณภาพภายในของ AUNQA

ของนักศึกษา อัตราการสำเร็จการศึกษาและการออกกลางคัน
ข้อมูลป้อนกลับจากผู ้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า ตลอดจน
ผลงานด้านการวิจัย
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เกณฑ์
สถาบันมีระบบการติดตามตรวจสอบอย่างเป็นระบบ

ในการรวมรวมสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพของกิจกรรมต่างๆ
ระบบการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยควรประกอบด้วย

1. การประเมินผลนักศึกษา
2. การติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา
3. ข้อมูลย้อนกลับจากตลาดแรงงาน
4. ข้อมูลย้อนกลับจากศิษย์เก่า
5. จำนวนผลงานท่ีตีพิมพ์
6. จำนวนเงินช่วยเหลือ

3. เคร่ืองมือประเมินผล (Evaluation Instruments)
ความเชื่อมั่นในสถาบันของนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกิจกรรมการประกันคุณภาพที่ทำให้
ม่ันใจได้ว่าหลักสูตรได้รับการพัฒนามาอย่างดี มีการติดตามและ
ทบทวนอย่างสม่ำเสมอตามช่วงเวลาเพื่อให้เป็นปัจจุบันและ
ทันสมัย การประกันคุณภาพหลักสูตรและปริญญาบัตร ควร
ประกอบด้วย

- การพัฒนาและเผยแพร่ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
- การให้ความสนใจกับการออกแบบหลักสูตร และเน้ือหา
- ความเหมาะสมกับรูปแบบการศึกษาที่แตกต่างกัน (เช่น

การศึกษาเต็มเวลา การศึกษาบางเวลา การศึกษาทางไกล e-
learning เป็นต้น) และชนิดของการอุดมศึกษา (เช่น เน้นวิชาการ
อาชีวศึกษา และความเป็นมืออาชีพ เป็นต้น)

- ความพอเพียงของทรัพยากรการเรียนท่ีเหมาะสม
- กระบวนการอนุมัติและรับรองหลักสูตร
- การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน
- การทบทวนหลักสูตรเป็นระยะตามรอบเวลา โดยมีบุคคล

ภายนอกร่วมด้วย
เกณฑ์
สถาบันอุดมศึกษามีกลไกในการทบทวนหรือประเมินผล

ตามช่วงเวลาในส่ิงเหล่าน้ี
1. กิจกรรมหลัก
2. หลักสูตรและปริญญา
3. กิจกรรมการวิจัย (ถ้ามีการดำเนินการ)
4. การบริการวิชาการ

ฉบับต่อไปเป็นเกณฑ์การประเมินส่วนท่ีเก่ียวกับกระบวนการ
ประกันคุณภาพท่ีสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องมี

แถวที่สอง เป็นการประเมินผลที่สถาบันอุดมศึกษาจำเป็น
ต้องมี ได้แก่ การประเมินผลผู้เรียน การประเมินหลักสูตรและ
รายวิชา รวมถึงการประเมินผลการดำเนินงานด้านการวิจัยและ
การบริการวิชาการ

แถวที่สาม เป็นส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในที่จำเป็นต้องมี ได้แก่ การประเมินผลผู้เรียน คุณภาพ
บุคลากร ส่ิงอำนวยความสะดวก และการสนับสนุนผู้เรียน

แถวท่ีส่ี แสดงเคร่ืองมือท่ีจำเป็นสำหรับการประกันคุณภาพ
ภายใน ได้แก่ การประเมินตนเอง หรือการวิเคราะห์ SWOT
การประเมินคุณภาพภายนอก ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และคู่มือการประกันคุณภาพ

นอกจากนั ้น ระบบการประกันคุณภาพภายในยังต้อง
ประกอบด้วย นโยบายและกระบวนการประกันคุณภาพ และ
การติดตามผล

เกณฑ์การประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของ AUNQA
มีดังน้ี
1. ทิศทางการประกันคุณภาพ (General Aspects)

นโยบายและกระบวนการประกันคุณภาพที่ชัดเจนจะให้
กรอบแนวทางการพัฒนาและติดตามประสิทธิภาพของระบบ
ประกันคุณภาพ นอกจากนั ้นยังช่วยให้สาธารณชนมั ่นใจ
ในความเป็นอิสระของสถาบัน นโยบายที่กำหนดต้องแสดงถึง
ความมุ่งมั่นของสถาบัน และวิธีการที่จะทำให้บรรลุซึ่งนโยบาย
ท่ีกำหนด

เกณฑ์
1. สถาบันมีนโยบาย และกระบวนการที่ชัดเจนในการรับ

ประกันคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตร และปริญญาบัตร
ของตน สถาบันแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนในการพัฒนา
วัฒนธรรมคุณภาพ และความตระหนักในคุณภาพ

2. เพ่ือให้บรรลุซ่ึงนโยบายท่ีกำหนด สถาบันพัฒนากลยุทธ์
และนำไปใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง กลยุทธ์
นโยบาย และกระบวนการต้องกำหนดอย่างเป็นทางการ และ
เผยแพร่สู่สาธารณชน

3. นโยบายและกระบวนการประกันคุณภาพที่กำหนดต้อง
รวมถึงบทบาทของนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
2. ระบบการติดตาม (The Monitoring System)

ระบบประกันคุณภาพท่ีมีการติดตามตรวจสอบกิจกรรมหลัก
ท่ีสำคัญเป็นประจำสม่ำเสมอจะช่วยสร้างความม่ันใจในสถาบัน
ให้กับนักศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง


