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Ë¹‹ÇÂ§Ò¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ñº AUN-QA ÃÐ´ÑºËÅÑ¡ÊÙμÃ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality 

Assurance : AUN-QA) เปนระบบท่ีมุงเนนคุณภาพของกิจกรรมการจัดการศึกษา ทัง้ในสวนคุณภาพของปจจัยนาํเขา (Input) คณุภาพ
ของกระบวนการ (Process) และคณุภาพของผลผลติ (Output) ปจจบุนั AUN ไดพฒันาระบบ AUN-QA เปนเวอรชัน่ทีส่าม โดยเริม่ใช
ในการประเมินหลักสูตรตั้งแตป 2559 เปนตนไป ถึงแมวาขอพิจารณาสวนใหญของระบบ AUN-QA ระดับหลักสูตรจะเกี่ยวของกับ
การบริหารหลักสูตร ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน คุณภาพอาจารย คุณภาพ
นักศึกษา การสนับสนุนเพื่อพัฒนานักศึกษา การพัฒนาคุณภาพ รวมถึงคุณภาพของผลผลิตที่ไดจากการจัดการศึกษา อยางไรก็ตาม
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA มีบางสวนที่เกี่ยวของกับหนวยงานสนับสนุนและบุคลากรสายสนับสนุน

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ AUN-QA 
เนนการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง 
(Outcome-based Education) ทาํใหผูเรยีนสามารถคนพบความ
รูและมีความสามารถสรางความรูใหมดวยตนเอง เรียนรูวิธีการ
แสวงหาความรู ตลอดจนมกีารเรยีนรูตลอดชวีติ โดยเนนการจดั
กิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนมีสวนรวม (Active Learning) 
การที่จะจัดการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ และบรรลุเปาหมาย
เหลาน้ีไดจะตองมีสิ่งสนับสนุนและสภาพแวดลอมที่จะเอ้ือตอ
การเรียนรูทีเ่พยีงพอและเหมาะสม เชน ความพรอมของหองสมุด 
หองปฏิบัติการตางๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ สิื่อและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรูอืน่ๆ สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในสถานศึกษา
ที่เอื่อและกระตุนการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนบริการตางๆ 
ทีจ่ดัใหอาจารยและนักศกึษา  ตางๆ เหลานีเ้ปนบทบาทและหนาที่
ของหนวยงานสนับสนุนและบุคลากรสายสนับสนุนที่จะมีสวน
ชวยในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการจัดเตรียม
สิง่สนับสนุนการเรยีนการสอน และการจัดบริการตางๆ ใหกบัทัง้
นักศึกษาและอาจารย

ในสวนของเกณฑการประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร
มีสวนที่เกี่ยวกับการบริการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเนน
ที่งานดานหองสมุด หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร และบริการการศึกษา โดยกลาวถึง
ในเกณฑที่ 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff 
Quality) เกณฑที่ 9 สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสราง
พืน้ฐาน (Facility and Infrastructure) และเกณฑที ่10 การปรับปรุง
คณุภาพ (Quality Enhancement) แตละหลกัสตูรจะตองแสดง
ใหเห็นวามีคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑตางๆ เหลานี้
อยางไร ในการประเมินคณุภาพหลักสตูรผูเกีย่วของในหนวยงาน

สนับสนุน หรือบุคลากรสายสนับสนุนอาจไดรับการสอบถาม
จากผูตรวจประเมินในสวนที่เกี่ยวของ จึงสรุปเกณฑที่เกี่ยวกับ
หนวยงานสนับสนุนและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อหนวยงาน
และผูที่เก่ียวของจะไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู และการบริการ และเตรียมความพรอม
ที่จะตอบคําถามในกรณีที่ผูตรวจประเมินเขาไปตรวจเยี่ยมหรือ
ขอขอมูล

เกณฑที ่7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนุน (Support Staff 
Quality)

เกณฑ AUN-QA ระดับหลักสตูรใหความสําคญักบัการบริหาร
งานบุคคล และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
คอนขางมาก โดยกลาววา ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรและ
นกัศกึษามสีวนสาํคญัอยางยิง่ตอคุณภาพของหลกัสตูร บคุลากร
สายวิชาการจะไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทท่ีรับผิดชอบ
ไดอยางสมบูรณถาขาดการสนับสนุนที่มีคุณภาพจากบุคลากร
สายสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรท่ีรับผิดชอบหองสมุด 
หองปฏิบัติการ คอมพิวเตอร และการบริการนักศึกษา เกณฑ 
AUN-QA ในสวนที่เกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มีขอกําหนดที่จําเปนที่กําหนดไวดังนี้

1. มีแผนท้ังระยะสั้นและระยะยาวในการสรรหาบุคลากร
สายสนับสนนุ หรอืมกีารศึกษาความตองการจําเปนของหองสมดุ 
หองปฏิบตักิาร การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ
นกัศกึษา เพือ่ใหมัน่ใจวามบีคุลากรสายสนับสนุนทีม่คีณุภาพและ
จํานวนเพียงพอตอความตองการจําเปนในการจัดการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ

2. มีการกําหนดเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาสู
ตาํแหนงงาน การจางงาน และความกาวหนาในงานของบุคลากร
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สายสนับสนุน และเผยแพรใหทราบโดยทั่วกัน มีการกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุนอยางชัดเจน และ
การมอบหมายงานใหบุคลากรสายสนับสนุนอยูบนพ้ืนฐานของ
ระบบคุณธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ และประสบการณ

3. มีการกําหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อใหมั่นใจวาสมรรถนะและการใหบริการของ
บุคลากรสายสนับสนุนยังคงตอบสนองความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

4. มีการระบุความตองการจําเปนในการอบรมและพัฒนา
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนอยางเปนระบบ และมีการจัด
กิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความตองการน้ันอยางเหมาะสม

5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหรางวัล และ
การยกยองยอมรับ เพื่อสรางแรงจูงใจ และสนับสนุนการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ

นอกจากกําหนดขอกาํหนดท่ีจาํเปนของแตละเกณฑแลว เพือ่
ใหงายและสะดวกในการนําเกณฑไปใช และประเมินแตละเกณฑ 
AUN-QA ไดกาํหนดเกณฑยอย (Sub-criterion) ทีส่อดคลองกบั
ขอกาํหนดแตละขอ โดยอยูในรปูแบบรายการประเมิน (Checklist) 
ของแตละเกณฑเพื่อใชประเมินระดับของผลการดําเนินงาน โดย

ประเมินเปน 7 ระดับ สําหรับเกณฑที ่7 คณุภาพของบุคลากรสาย
สนบัสนนุ AUN-QA ไดกาํหนดรายการประเมนิไวดงันี ้(ตวัเลขใน
วงเล็บแสดงถึงเกณฑยอยขอนั้นเกี่ยวของกับขอกําหนดขอใด)

1. มกีารดําเนินการตามแผนบุคลากรสายสนับสนุน (บคุลากร
หองสมุด หองปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ
นักศึกษา) ที่สอดคลองกับความตองการจําเปนในการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ [1]

2. กําหนดเกณฑการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
สายสนับสนุนเขาสูตําแหนงงาน การจางงาน และความกาวหนา
ในงาน และเผยแพรใหทราบโดยทั่วกัน [2]

3. มีการกําหนดและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน [3]

4. มีการระบุความตองการจําเปนในการอบรมและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตาม
ความตองการนั้น [4]

5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงการใหรางวัล 
และการยกยองยอมรบั เพือ่สรางแรงจูงใจ และสนบัสนุนการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ [5]

(ตอฉบับหนา)
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เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเปนไปตามระบบและมีประสิทธิภาพ ไดขอมูลที่แสดงถึง

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของสวนงานตางๆ เปนขอมูลสําหรับการพัฒนาการดําเนินงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในสวนงานวิชาการ รอบปการศึกษา 2558 ดังนี้  

สวนงาน วันประเมิน

• คณะศิลปศาสตรประยุกต 1 - 2 กันยายน 2559
• คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 1 - 2 กันยายน 2559
• คณะวิศวกรรมศาสตร 6 - 7 กันยายน 2559
• คณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 6 - 7 กันยายน 2559
• คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 6 - 7 กันยายน 2559
• คณะวิทยาศาสตรประยุกต 8 - 9 กันยายน 2559
• คณะอุตสาหกรรมเกษตร 9 , 16 กันยายน 2559
• คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 12 - 13 กันยายน 2559
• คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 13 - 14 กันยายน 2559
• วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 13 - 14 กันยายน 2559
• คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 14 - 15 กันยายน 2559
• คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 - 16 กันยายน 2559
• คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 15 - 16 กันยายน 2559
• วิทยาลัยนานาชาติ 19 - 20 กันยายน 2559
• คณะบริหารธุรกิจ 21 - 22 กันยายน 2559
• บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน 21 - 22 กันยายน 2559


