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Ë¹‹ÇÂ§Ò¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ñº AUN-QA ÃÐ´ÑºËÅÑ¡ÊÙμÃ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality 

Assurance : AUN-QA) เปนระบบท่ีมุงเนนคุณภาพของกิจกรรมการจัดการศึกษา ทัง้ในสวนคุณภาพของปจจัยนาํเขา (Input) คณุภาพ
ของกระบวนการ (Process) และคณุภาพของผลผลติ (Output) ปจจบุนั AUN ไดพฒันาระบบ AUN-QA เปนเวอรชัน่ทีส่าม โดยเริม่ใช
ในการประเมินหลักสูตรตั้งแตป 2559 เปนตนไป ถึงแมวาขอพิจารณาสวนใหญของระบบ AUN-QA ระดับหลักสูตรจะเกี่ยวของกับ
การบริหารหลักสูตร ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน คุณภาพอาจารย คุณภาพ
นักศึกษา การสนับสนุนเพื่อพัฒนานักศึกษา การพัฒนาคุณภาพ รวมถึงคุณภาพของผลผลิตที่ไดจากการจัดการศึกษา อยางไรก็ตาม
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA มีบางสวนที่เกี่ยวของกับหนวยงานสนับสนุนและบุคลากรสายสนับสนุน

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ AUN-QA 
เนนการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง 
(Outcome-based Education) ทาํใหผูเรยีนสามารถคนพบความ
รูและมีความสามารถสรางความรูใหมดวยตนเอง เรียนรูวิธีการ
แสวงหาความรู ตลอดจนมกีารเรยีนรูตลอดชวีติ โดยเนนการจดั
กิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนมีสวนรวม (Active Learning) 
การที่จะจัดการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ และบรรลุเปาหมาย
เหลาน้ีไดจะตองมีสิ่งสนับสนุนและสภาพแวดลอมที่จะเอ้ือตอ
การเรียนรูทีเ่พยีงพอและเหมาะสม เชน ความพรอมของหองสมุด 
หองปฏิบัติการตางๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ สิื่อและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรูอืน่ๆ สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในสถานศึกษา
ที่เอื่อและกระตุนการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนบริการตางๆ 
ทีจ่ดัใหอาจารยและนักศกึษา  ตางๆ เหลานีเ้ปนบทบาทและหนาที่
ของหนวยงานสนับสนุนและบุคลากรสายสนับสนุนที่จะมีสวน
ชวยในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการจัดเตรียม
สิง่สนับสนุนการเรยีนการสอน และการจัดบริการตางๆ ใหกบัทัง้
นักศึกษาและอาจารย

ในสวนของเกณฑการประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร
มีสวนที่เกี่ยวกับการบริการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเนน
ที่งานดานหองสมุด หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร และบริการการศึกษา โดยกลาวถึง
ในเกณฑที่ 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff 
Quality) เกณฑที่ 9 สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสราง
พืน้ฐาน (Facility and Infrastructure) และเกณฑที ่10 การปรับปรุง
คณุภาพ (Quality Enhancement) แตละหลกัสตูรจะตองแสดง
ใหเห็นวามีคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑตางๆ เหลานี้
อยางไร ในการประเมินคณุภาพหลักสตูรผูเกีย่วของในหนวยงาน

สนับสนุน หรือบุคลากรสายสนับสนุนอาจไดรับการสอบถาม
จากผูตรวจประเมินในสวนที่เกี่ยวของ จึงสรุปเกณฑที่เกี่ยวกับ
หนวยงานสนับสนุนและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อหนวยงาน
และผูที่เก่ียวของจะไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู และการบริการ และเตรียมความพรอม
ที่จะตอบคําถามในกรณีที่ผูตรวจประเมินเขาไปตรวจเยี่ยมหรือ
ขอขอมูล

เกณฑที ่7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนุน (Support Staff 
Quality)

เกณฑ AUN-QA ระดับหลักสตูรใหความสําคญักบัการบริหาร
งานบุคคล และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
คอนขางมาก โดยกลาววา ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรและ
นกัศกึษามสีวนสาํคญัอยางยิง่ตอคุณภาพของหลกัสตูร บคุลากร
สายวิชาการจะไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทท่ีรับผิดชอบ
ไดอยางสมบูรณถาขาดการสนับสนุนที่มีคุณภาพจากบุคลากร
สายสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรท่ีรับผิดชอบหองสมุด 
หองปฏิบัติการ คอมพิวเตอร และการบริการนักศึกษา เกณฑ 
AUN-QA ในสวนที่เกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มีขอกําหนดที่จําเปนที่กําหนดไวดังนี้

1. มีแผนท้ังระยะสั้นและระยะยาวในการสรรหาบุคลากร
สายสนับสนนุ หรอืมกีารศึกษาความตองการจําเปนของหองสมดุ 
หองปฏิบตักิาร การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ
นกัศกึษา เพือ่ใหมัน่ใจวามบีคุลากรสายสนับสนุนทีม่คีณุภาพและ
จํานวนเพียงพอตอความตองการจําเปนในการจัดการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ

2. มีการกําหนดเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาสู
ตาํแหนงงาน การจางงาน และความกาวหนาในงานของบุคลากร
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

สายสนับสนุน และเผยแพรใหทราบโดยทั่วกัน มีการกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุนอยางชัดเจน และ
การมอบหมายงานใหบุคลากรสายสนับสนุนอยูบนพ้ืนฐานของ
ระบบคุณธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ และประสบการณ

3. มีการกําหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อใหมั่นใจวาสมรรถนะและการใหบริการของ
บุคลากรสายสนับสนุนยังคงตอบสนองความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

4. มีการระบุความตองการจําเปนในการอบรมและพัฒนา
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนอยางเปนระบบ และมีการจัด
กิจกรรมอบรมและพัฒนาตามความตองการน้ันอยางเหมาะสม

5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหรางวัล และ
การยกยองยอมรับ เพื่อสรางแรงจูงใจ และสนับสนุนการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ

นอกจากกําหนดขอกาํหนดท่ีจาํเปนของแตละเกณฑแลว เพือ่
ใหงายและสะดวกในการนําเกณฑไปใช และประเมินแตละเกณฑ 
AUN-QA ไดกาํหนดเกณฑยอย (Sub-criterion) ทีส่อดคลองกบั
ขอกาํหนดแตละขอ โดยอยูในรปูแบบรายการประเมิน (Checklist) 
ของแตละเกณฑเพื่อใชประเมินระดับของผลการดําเนินงาน โดย

ประเมินเปน 7 ระดับ สําหรับเกณฑที ่7 คณุภาพของบุคลากรสาย
สนบัสนนุ AUN-QA ไดกาํหนดรายการประเมนิไวดงันี ้(ตวัเลขใน
วงเล็บแสดงถึงเกณฑยอยขอนั้นเกี่ยวของกับขอกําหนดขอใด)

1. มกีารดําเนินการตามแผนบุคลากรสายสนับสนุน (บคุลากร
หองสมุด หองปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ
นักศึกษา) ที่สอดคลองกับความตองการจําเปนในการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ [1]

2. กําหนดเกณฑการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
สายสนับสนุนเขาสูตําแหนงงาน การจางงาน และความกาวหนา
ในงาน และเผยแพรใหทราบโดยทั่วกัน [2]

3. มีการกําหนดและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุน [3]

4. มีการระบุความตองการจําเปนในการอบรมและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน และจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาตาม
ความตองการนั้น [4]

5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงการใหรางวัล 
และการยกยองยอมรบั เพือ่สรางแรงจูงใจ และสนบัสนุนการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ [5]

(ตอฉบับหนา)
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เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเปนไปตามระบบและมีประสิทธิภาพ ไดขอมูลที่แสดงถึง

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานของสวนงานตางๆ เปนขอมูลสําหรับการพัฒนาการดําเนินงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในสวนงานวิชาการ รอบปการศึกษา 2558 ดังนี้  

สวนงาน วันประเมิน

• คณะศิลปศาสตรประยุกต 1 - 2 กันยายน 2559
• คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 1 - 2 กันยายน 2559
• คณะวิศวกรรมศาสตร 6 - 7 กันยายน 2559
• คณะวิทยาศาสตร พลังงานและสิ่งแวดลอม 6 - 7 กันยายน 2559
• คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 6 - 7 กันยายน 2559
• คณะวิทยาศาสตรประยุกต 8 - 9 กันยายน 2559
• คณะอุตสาหกรรมเกษตร 9 , 16 กันยายน 2559
• คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 12 - 13 กันยายน 2559
• คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 13 - 14 กันยายน 2559
• วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 13 - 14 กันยายน 2559
• คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 14 - 15 กันยายน 2559
• คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 - 16 กันยายน 2559
• คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 15 - 16 กันยายน 2559
• วิทยาลัยนานาชาติ 19 - 20 กันยายน 2559
• คณะบริหารธุรกิจ 21 - 22 กันยายน 2559
• บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน 21 - 22 กันยายน 2559


