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QA NEWS ฉบับนี้นํารายละเอียดเกณฑการประเมินคุณภาพระดับสถาบันของกรอบการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance at Institutional Level) เกณฑที่ 12 การพัฒนาคุณภาพ เกณฑที่ 13 
การคัดเลือกและการรับเขานักศึกษา และเกณฑที่ 14 การออกแบบและทบทวนหลักสูตร มานําเสนอ

12. การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)
การพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพเปนกลยุทธตามแผนซ่ึง

นําไปดําเนินการเพื่อการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ
ของสถาบันและหนวยงานตางๆ เปนการหาแนวทางการพัฒนา
อยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงและแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

ความเช่ือม่ันและความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสียและ
สาธารณชนในการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะเกิดข้ึนและดํารงอยู
ก็ดวยระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและกิจกรรมเสริม
ที่ทําใหมั่นใจวาระบบการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ 
มีการติดตามตรวจสอบสม่ําเสมอและทบทวนเปนระยะใหมั่นใจ
วาระบบยังคงมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

ขอกําหนดข้ันต่ําของเกณฑดานการพัฒนาคุณภาพ ไดแก
12.1 วางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถาบันอยางตอเน่ือง

รวมถึงนโยบาย ระบบ กระบวนการ ระเบียบปฏิบัติ และทรัพยากร
เพ่ือหาแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการ 

แผนควรแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันของสถาบัน และการมีสวนรวม
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพแบบองครวม

12.2 กําหนดเกณฑสําหรับการเลือกคูเทียบและขอมูลเพื่อ

การเทียบเคียง และคูความรวมมือ เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติ 
คูความรวมมืออาจรวมถึงสถานศึกษา และองคกรอื่นๆ ที่ไมใช
สถานศึกษา โดยมีเปาหมายเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ
การเรียนรูในองคกร

12.3 รวบรวมขอมูลเพ่ือการเปรียบเทียบและการเทียบเคียง

เพือ่ปรบัปรงุการปฏบิตังิานการประกันคณุภาพ  และการสงเสรมิ
นวัตกรรม สําหรับกระบวนการหลัก และผลการดําเนินงาน

ในการจัดการศึกษา การวิจัย และบริการที่สถาบันกําหนด
12.4 ทบทวนกระบวนการเลือกและใชขอมลูการเปรียบเทยีบ 

และการเทียบเคียง เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการเลือก และขอมูล
ที่ไดยังคงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

12.5 กระบวนการในการคัดเลอืกและใชขอมลูการเปรียบเทียบ
และการเทียบเคียงไดรับการปรับปรุงเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
ในดานการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการอยางตอเนื่อง

13. การคัดเลือกและการรับเขานักศึกษา (Student 
Recruitment and Admission)
คุณภาพของผลผลิตข้ึนอยูกับคุณภาพของปจจัยนําเขา 

คุณภาพของนักเรียนท่ีเขาศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญในคุณภาพ
ของผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งขึ้นอยูกับหลักเกณฑและกระบวนการ
ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษา

เกณฑในการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาควรมีความเช่ือถือได 
และมีความเที่ยงตรง ความเที่ยงตรงเปนเรื่องความถกูตองของ
การทดสอบ การสัมภาษณ และอ่ืนๆ ในการวัดส่ิงที่ตองการวัด
ไดจริง ตวัอยางเชน เกณฑการคัดเลอืกทีม่คีวามเทีย่งตรงจะทาํให
สถาบันสามารถคาดการณผลการเรียนของนักศึกษาไดจาก
คะแนนการสอบเขาศึกษา

ขอกําหนดขั้นต่ําของเกณฑดานการคัดเลือกและการรับเขา
นักศึกษา ไดแก

13.1 มีแผน นโยบาย และการประชาสัมพันธเก่ียวกับการรับนักศึกษา

เขาศึกษาในหลักสูตรตางๆ มีชองทางการเผยแพรขอมูลดังกลาว 

ซึ่งอาจรวมถึง เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน สิ่งพิมพ สื่อมวลชน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และการตลาด เปนตน

13.2 มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณภาพ

สําหรับแตละหลักสูตร เกณฑการคัดเลือกอาจรวมถึง การสอบ
เขาศึกษา การสอบระดับชาติ ผลการเรียนในอดีต ความสามารถ
ทางภาษา และขอกําหนดดานกฎระเบียบ เปนตน

13.3 มีกระบวนการตรวจสอบการดําเนินการคัดเลือกและ
การรับนักศึกษาเขาศึกษา

13.4 มีมาตรการในการตรวจสอบติดตามการคัดเลือกและ
การรบัเขาศกึษาของนกัศกึษา ซึง่อาจรวมถงึ สถติกิารลงทะเบยีน
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OBE Corner

เขาศึกษา คะแนนจุดตัด ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษา แนวโนม 
เปาหมาย อัตราสวน การวิเคราะหคาความสัมพันธ และระดับ
ผลการเรียน (GPA) เปนตน

13.5 มีการปรับปรุงการรับสมัครนักศึกษาและการรับเขา
ศึกษาเพื่อใหแนใจวายังคงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

14. การออกแบบและทบทวนหลักสูตร (Curriculum 
Design and Review)
กระบวนการออกแบบและทบทวนหลักสูตร ประกอบดวย 3 

ขั้นตอน คือ การออกแบบ การพัฒนา และการทบทวน
การออกแบบอาจรวมถึงกิจกรรมตอไปนี้
• การกําหนดความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
• การกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร
• การกําหนดขอกําหนดการรับเขาศึกษา
• การกําหนดโครงสรางและเน้ือหาของหลักสูตร
• การกําหนดวิธีการสอนและการเรียนรู
• การกําหนดวิธีการประเมินผลผูเรียน
• การกําหนดผูเชี่ยวชาญในเน้ือหาและแหลงขอมูล
• การจัดใหสอดคลองกับกรอบคุณวุฒิแหงชาติ
• การตลาดและการเผยแพรหลักสูตร
การพัฒนาอาจรวมถงึกิจกรรมตอไปนี้
• การกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังของรายวิชาและ

บทเรียน
• การพัฒนารายละเอียดรายวิชาและแผนการนําไปใช
• การกําหนดวิธีการเรียนการสอน
• การกําหนดวิธีประเมินผูเรียน
การทบทวนอาจรวมถึงกิจกรรมตอไปนี้
• การทบทวนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
• การประเมินสัมฤทธิผลของผลการเรียนรูที่คาดหวัง
• การประเมินความเกี่ยวของสอดคลองของหลักสูตร และ

รายวิชาและเน้ือหา
• การประเมินวิธีการสอนและการเรียนรู
• การประเมินการประเมินผูเรียน
• การประเมินคุณภาพของผูเรียน
ขอกําหนดข้ันต่ําของเกณฑดานการออกแบบและทบทวน

หลักสูตร ไดแก
14.1 มีระบบการออกแบบ พัฒนา ติดตาม ทบทวน และอนุมัติ

หลักสูตรสําหรับทุกหลักสูตรการศึกษาและรายวิชา โดยใชขอมูล
นําเขาและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหมั่นใจวา
สิ่งเหลานี้ยังคงมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

14.2 มีระบบการกําหนดและจัดใหผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตรและรายวิชาสอดคลองกับความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังควรถูกกําหนดข้ึน
อยางเปนระบบโดยอิงอยูบนพื้นฐานของจุดมุงหมายการเรียนรู 
(Educational Taxonomy)

14.3 มีการจัดทําแผนการสอนและการนําไปใชของหลักสูตร
และรายวิชาของหลักสูตรเปนเอกสาร สื่อสาร และนําไปใชตาม
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ใชขอกําหนดของหลักสูตรและรายวิชา
ในการกําหนดวิธีการที่จะทําใหผลลัพธการเรียนรูที่คาดหงวัง
บรรลุผลสําเร็จ

14.4 มีการทบทวนกระบวนการออกแบบและทบทวน
หลักสูตร การทบทวนหลักสูตรอาจรวมถึง การทบทวนภายใน 
และภายนอก การประเมินภายในและภายนอก และการเทียบเคียง
สมรรถนะ เปนตน

14.5 กระบวนการออกแบบและการทบทวนหลักสูตร 
และตัวหลักสูตรไดรับการปรับปรุงเพื่อใหมั่นใจวาสิ่งเหลานี้
ยังคงมีความเก่ียวของและทันสมัยที่ตอบสนองความตองการ
ที่เปลี่ยนแปลงไปของผูมีสวนไดสวนเสีย

(ตอฉบับหนา)

Spady’s “OBE Paradigm” (1994) is based on four 
principles.

1. Clarity of focus on culminating outcomes of 
signifi cance;

2. Expanded opportunity and support for learning 
success;

3. High expectations for all to succeed; and

4. Design down from your ultimate, culminating 
outcomes.

When writing learning outcomes statements, it 
is helpful to remember that what the student does 
is actually more important in determining what is 

learned than what the teacher does.

Shuell (1986) 


