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สวนงานสนับสนุนวิชาการทุกสวนงานของมหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจาก
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บทท่ี  1 

การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คอื การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการ

ตามภารกิจทัง้ 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทัง้ระยะสั้น

และระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาว คือ 

1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศมีแนวโนมทีจ่ะม ี

ความแตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2. ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา

ขามพรมแดน การเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต และการประกอบอาชีพของบัณฑิต 

ในอนาคต อันเปนผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมภิาคอาเซียน ซึ่งตองการการรับประกัน

ของคุณภาพการศึกษา 

3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมัน่ใจแกสังคมวาสามารถ

พัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น  

ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิ่นและ

ชุมชน 
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4. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเปนประโยชน

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

5. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาทีเ่ปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

(Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึง่ตรวจสอบได 

(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาทีป่ระเมินคุณภาพ

ภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื ่อวันที่ 7 

สิงหาคม พ.ศ.2549 เพือ่เปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบ 

การดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

8. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ.2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ไดประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 

16 กรกฎาคม พ.ศ.2552 เพือ่ใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน 

การอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

9. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษา เมื ่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ.2554 เพือ่เปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบัน 

อุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพื ่อใหสถาบันไดมีการพัฒนามุ ง สู วิ สัยทัศน  และยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาต ิ

และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
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2. เพื ่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานตั ้งแตระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบัน

น้ันๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชีใ้นองคประกอบ

คณุภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

3. เพ่ือใหหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบ

สถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย 

(Targets) และเปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง 

4. เพ่ือใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการดาํเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงผลการดําเนินงานในแตละระดับอยางตอเนื่อง 

เพื่อยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน 

5. เพื ่อใหขอมูลสาธารณะทีเ่ปนประโยชนตอผู มีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั ่นใจวา

สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

ตามท่ีกาํหนด 

6. เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของ มีขอมูล

พ้ืนฐานท่ีจาํเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจดัการอุดมศกึษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.

2545 (ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  

ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ งเนนคุณภาพและมาตรฐาน  

โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใหมีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดวย ระบบการประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและ
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ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือหนวยงานตนสังกัด โดย

หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนือ่ง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน

เสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกดั และหนวยงานทีเ่กีย่วของเพ่ือพิจารณา และเปดเผย

ตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ 

การประกนัคณุภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพือ่ 

ใหมีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง

ความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กําหนดให

สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกหาป

นับตัง้แตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและ

สาธารณชน 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทาง 

การพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาทีไ่รทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ 

โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ 

กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบัน 

ในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและ

บทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ท้ัง 

การพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถงึการกระจายอํานาจในระดบัทองถิ่น การขับเคล่ือน

ภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบ
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อุดมศึกษาแตละกลุมเหลาน้ี จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบ 

ทีเ่ปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจ

ของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น สงผลเชิงบวกตอการ

ผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย  สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขา 

ที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยทีส่ถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลาน้ีมีกลไก

รวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปล่ียนกันได

ระหวางกลุ ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ 

(Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเชือ่ถือ เปนฐานและเงือ่นไขในการจัดสรร

งบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกติ 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) กําหนดให

สถาบันอุดมศึกษาไทยในชวงป พ.ศ.2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพื่อ 

เปนแหลงความรูทีต่อบสนองการแกไขปญหาวิกฤติและชีนํ้าการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติ

และทองถิ่น โดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแขง็ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซียนและประชาคม

โลก โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ ผลิตกําลังคน 

ที่มีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน สามารถทํางานเพื่อดํารงชีพตนเอง และ

เพ่ือชวยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะท้ังรางกายและจิตใจ รวมท้ัง

พัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพ และผูเชี ่ยวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารย พัฒนาวิชาชีพ

อาจารยใหเปนที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพือ่พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช

ความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพื้นฐานการผลิตและการบริโภค 

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของประเทศไทย 

ทั ้งนี ้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิง รุก และพระราชบัญญัติ อุดมศึกษา 

เปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนป พ.ศ.2559 “อุดมศึกษาเปนแหลงองคความรู

และพัฒนากําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอยางยั่งยืน สรางสังคมการเรียนรู

ตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)  
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บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสู

คุณภาพอุดมศึกษานานาชาติ” 

3. มาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 

พ.ศ.2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐาน

ดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอยท้ัง 3 ดานน้ี อยูในมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทย 

ทีพึ่งประสงค ทั ้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที ่2 แนวการจัดการศึกษา และ

มาตรฐานที ่3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของ

มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมาย

และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาทีเ่ปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค 

และพันธกิจในการจัดตั้งทีแ่ตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย

มาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และ

มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบัน 

อุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันทีเ่นนระดับปริญญาตรี 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนัน้ ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อ

เปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพ

ของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 
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ดาน คือ ดานคณุธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในป พ.ศ.2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอก

ของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน ในระดับอุดมศึกษา กําหนดใหมีคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาทีห่ลัก 2 ประการ คือ 1) วางระเบียบหรือ 

ออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ 

อุดมศึกษา เพ่ือสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและ

ภายนอกไปปรับปรุงคณุภาพการศกึษาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบ

การประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึง่ครัง้ในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน สาระสําคัญ

ของกฎกระทรวงฉบับนี้มีสวนที่เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ดังนี ้

1. หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณา

จากประเดน็ตอไปน้ี 

1.1 ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศกาํหนด 
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1.2 ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบ 

การประกนัคณุภาพภายในท่ีกาํหนดไว 

1.3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 

2. วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังน้ี 

2.1 ใหคณะวิชา  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา 

บริหารและติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงาน

ภายนอก เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน เพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

ภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

2.3 ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน

คณุภาพภายใน โดยถอืเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศกึษา 

2.4 ใหคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม

คุณภาพขององคประกอบตางๆ ทีใ่ชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ 1) หลักสูตรการศึกษา 

ในสาขาวิชาตางๆ 2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 3) สือ่การศึกษาและเทคนิค

การสอน 4) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื ่น 5) อุปกรณการศึกษา 6) สภาพแวดลอม 

ในการเรียนรูและบริการการศึกษา 7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ

นักศึกษา และ 8) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ท้ังน้ี ใหแตละคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

สงเสริมและสนับสนุนใหมกีารพัฒนาดานการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดับคณะวิชาของ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง 
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3. การรายงานผลการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ท่ีคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื ่อง 

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานทีเ่กีย่วของเพือ่พิจารณาและ

เปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

4. การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครัง้ในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลัย 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในขณะนัน้) ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของ 

การประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายและ

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ.2539 เพือ่เปน

แนวทางในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom)  

ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของ

สถาบันทีจ่ะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบ 

ท่ีตรวจสอบได (Accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาท่ี
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พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ

ความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้ง

สถานศึกษาแตละแหง และกฎหมายที่เกี ่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จึงไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระบบแรก เริ่มใชตั้งแตปการศึกษา 

2550 ตอมาไดมีการพัฒนาเปนระบบการประกันคุณภาพภายในรอบทีส่อง พ.ศ.2553 และ

ปจจุบันเขาสูระบบการประกนัคณุภาพภายในรอบท่ีสาม (พ.ศ.2557-2561) โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

1. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

1.1 ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 

ดวยกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553 ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ 

ทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

อยางตอเนือ่งและเตรียมความพรอมเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบัน 

อุดมศึกษาจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกนัคณุภาพภายในที่เหมาะสมสอดคลองกบัระดบั

การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือ

นานาชาต ิหรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึน้เอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใด

จะตองมกีระบวนการทํางานท่ีเร่ิมตนจากการวางแผน การดาํเนินงานตามแผน การตรวจสอบ

ประเมนิ และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังน้ี เพ่ือใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงค

และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั ่นใจวา

สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ  หลักการสําคัญ 

ในการพัฒนาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา มดีงัตอไปน้ี 
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1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต 

ความสอดคลองกับหลักเกณฑในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนําเขา และ

กระบวนการ ซึ่งสามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม (พ.ศ.

2557-2561) ประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

โดยเร่ิมใชในปการศึกษา 2557 

• ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการตั้งแต 

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนา 

ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินฯ จะมุ งไปทีร่ะบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา 

การประเมินคุณภาพ เพือ่ใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปน 

ไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

• ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เปน 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีค่ณะและสถาบันพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา 

ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันตองการใหคณะ

และสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ มสถาบัน ซึ ่ง เปนการประเมิน 

ความเขมแข็งทางวิชาการ 

4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

5) เชือ่มโยงกับระบบคุณภาพอืน่ที่กําหนดและเปนนโยบายของคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (กกอ.) โดยเฉพาะเรือ่งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ

การเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. เพื่อไมใหเปนการทํางานซ้ําซอน 

เกนิความจาํเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน 
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1.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมนิคณุภาพ 

มาตรฐานท่ีเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตองดําเนินการ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติ

ราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี

มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือตัวบงชี ้เชิงปริมาณและตัวบงชี ้เชิงคุณภาพ 

ดังน้ี 

1) ตวับงชี้เชิงคณุภาพ ระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมิน

ตัวบงชี้เปน 5 ระดบั มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพจะมีทัง้การนับจํานวนขอ

และระบุวาผลการดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการ

ไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนน

ตามที่คณะหรือสถาบันดําเนินการได และกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณา 

ผลการดาํเนินการน้ันๆ รวมกัน กอนท่ีจะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0 – 5 

2) ตัวบงชี ้เชิ งปริมาณอยู ในรูปของรอยละหรือคา เฉลีย่  กําหนดเกณฑ 

การประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลง

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึง่อยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ โดยแตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีคิดเปนคะแนนเตม็ 5 ไว 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (ค.ป.ภ.) ไดกําหนดใหมีระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 

นําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันตาม 

ความสมัครใจภายใตการกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในระดับอุดมศึกษาจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษา และ

พันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก 1) พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต 2) พันธกิจดานการวิจัย 
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3) พันธกิจดานการบริการวิชาการ 4) พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ  

5) การบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิต

บัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจดานอื่นๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ 

ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมท้ังการบริหารจัดการ 

ไดท้ังหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ

หลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับพันธกิจเหลานัน้ไดทั้งหมด ค.ป.ภ. ไดพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษานําไปเปนกรอบในการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน การพัฒนา 

ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินจะมุ งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา 

การประเมินคุณภาพ เพื ่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงาน 

ใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ตัวบงชี ้ที ่พัฒนาขึ ้น 

ควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเนนที่ปจจัยนําเขา และกระบวนการ ซึ่งภายใตตัวบงชี้ที่เปนกระบวนการ 

ใหสามารถสะทอนผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย 

อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาไดออกประกาศ เรือ่ง 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

โดยระบุใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และ

เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ท้ังน้ี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช ตองสนองตอเจตนารมณของสถาบันอุดมศึกษา และกฎกระทรวง

วาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 อาจเปนระบบ 

ท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น หรือระบบอ่ืนท่ีเปน 

ทีย่อมรับในระดับสากลทีส่ามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
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เชน ระบบ AUN QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเปนระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง 

จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา และ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัด เพือ่พิจารณาและเปดเผยตอสาธารณะ 

เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 

ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน

ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับ

นโยบายและผู บริหารสูงสุดของสถาบันที ่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย 

การประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีชดัเจนและเขาใจรวมกนัทุกระดบั โดยมอบหมายใหหนวยงาน

หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิ และกระตุนใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ี คือ  

การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

สําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพทีใ่ชตองสามารถเชือ่มโยงใหเกิดคุณภาพของ

การปฏิบัติงาน ตัง้แตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดย

อาจจําเปนตองจัดทําคู มือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที ่สําคัญ

คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ใน

หมวด 5 ทีว่าดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษามีหนาทีพิ่จารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาทีส่อดคลองกับความตองการ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับ

กระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนด

นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษา 

ท่ีจัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที ่เปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบ 

ในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของไทย และเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภท

ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจ และมาตรฐานของ

การปฏิบตังิานได 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา 

ในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพ

และยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนา 

สู สากล ซึง่ทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุ น คลองตัว และ

ตอเน่ืองในทุกระดบัการศกึษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษา 

เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด

ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และ

สัมพันธกับมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามท่ีกําหนด

ไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ท้ังน้ี 

ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพ

การศกึษา สามารถแสดงในแผนภาพท่ี 1.1 
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แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ.2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติ

มาตรฐานท่ี 1 

คุณลักษณะของคนไทย 

ท่ีพึงประสงคท้ังในฐานะ

พลเมอืงและพลโลก 

มาตรฐานท่ี 2 

แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 

แนวการสรางสังคม 

แหงการเรยีนรู/สังคม 

แหงความรู 

มาตรฐาน 

ดานคุณภาพ

บัณฑิต 

มาตรฐานดาน 

การบริหารจัดการ

การอุดมศึกษา 

หลักเกณฑกํากับ

มาตรฐาน รวมถงึ

มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษา และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ของการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ 

ผลผลิตทางการศึกษาท่ีไดคุณภาพ 

มาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคม

ฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู 

มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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ฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมนิคณุภาพการศกึษา มฐีานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน

คณุภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา” 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสู 

การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุน้ี ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตอง

ดูแลทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/ 

Outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา 

ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

จึงเปนส่ิงจําเปน โดยเชื่อมโยงใหเห็นไดดังแผนภาพท่ี 1.2 

จากแผนภาพที ่1.2 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือ

นําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเชื ่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน  

การติดตามตรวจสอบจากตนสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอก ดังน้ัน สถาบัน 

อุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพทีแ่ทจริง

ของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับหลักสูตร การดําเนินงานของคณะและสถาบันเพ่ือ

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชสังคม 
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แผนภาพที่ 1.2 ความเชื่อมโยงระหวางการประกนัคณุภาพภายใน 

กบัการประเมนิคณุภาพภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงาน

ประจําป 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกนัคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

การ

ปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน 

ติดตาม

ตรวจสอบ 

โดยตนสังกัด 

ทกุ 3 ป 

รายงาน 

ผลการประเมิน 

การตรวจ

เย่ียม 

ขอมูลปอนกลับ 

การ

ตดิตามผล 



 

 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
19 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

 

 

บทท่ี  2 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประวัติความเปนมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1. ประวัติความเปนมา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กอตั้งขึน้เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 

พ.ศ.2502 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เดิมคือ โรงเรียนเทคนิคพระนครเหนือ สังกัด

กรมอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงคเพือ่ผลิตชางฝมือทีเ่นนการปฏิบัติและประสบการณจริง ซึ่ง 

เปนทีรู่จักกันทั่วไปในนาม เทคนิคไทย – เยอรมัน โดยความรวมมือระหวางรัฐบาลไทยกับ

รัฐบาลสหพันธรัฐเยอรมัน โดยไดมีการลงนามในสัญญาความรวมมือทางวิชาการฉบับแรก

ระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันเมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2502  

ในป พ.ศ.2507 ไดรบัการยกฐานะขึ้นเปน วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ 

วันท่ี 23 เมษายน พ.ศ.2514 มปีระกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พ.ศ.2514 ใหรวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี และวิทยาลัย

โทรคมนาคมนนทบุรี ซึง่สังกัดกรมอาชีวศึกษา จัดตัง้เปนสถาบันการศึกษาชั้นสูง และไดรับ

พระราชทานนามวา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ใหเปนสถาบันการศึกษาและวิจัย 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการศึกษา ทําการวิจัย ใหบริการวิชาการและ

สงเสริมทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และครุศาสตรอุตสาหกรรม ทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรมของชาต ิแบงการบริหารงานเปน 3 วิทยาเขต โดยวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ ใช

ชื่อวา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ 
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ป พ.ศ.2529 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ พ.ศ.2528 เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ พ.ศ.2529 โดยแยกสถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาออกเปนสถาบันอุดมศึกษา 3 แหง เพือ่ความคลองตัวในการบริหารงานของ 

แตละสถาบัน โดยวิทยาเขตพระนครเหนือ ใชชือ่วา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนอื (สจพ.) มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เพ่ือผลิตบุคลากรทําหนาท่ีเปนชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร นักเทคโนโลยี วิศวกร ครูชาง และ

ผูบริหารในสถาบันการศึกษา ธุรกิจและอุตสาหกรรม เพือ่ตอบสนองความตองการกําลังคน 

ในการพัฒนาประเทศ 

ป พ.ศ.2538 สถาบันไดขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคที่จังหวัดปราจีนบุรี  

ในนาม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปราจีนบุรี มีคณะเทคโนโลยีและ

การจัดการอุตสาหกรรมเปนคณะแรกท่ีจัดตั้งขึ้นท่ี สจพ. ปราจนีบุรี 

เมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ.2550 ไดมีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2550 มีผลทําใหสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือเปล่ียนสถานภาพเปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

(มจพ.) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไมเปนสวนราชการ แตอยูในกํากับของรัฐบาล เพ่ือประโยชน

ในการบริหารจัดการท่ีเปนอิสระและมีความคลองตัว สามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการจัดการศึกษาจะคํานึงถึงความเปน

อิสระและความเปนเลิศทางวิชาการ 

วันที ่8 กันยายน พ.ศ.2552 คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดตั้งมหาวิทยาลัยในจังหวัดระยอง 

เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการควบรวมสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดระยองจัดตั้งเปน

มหาวิทยาลัย แตเนื่องจากไมมีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดระยอง กระทรวงศึกษาธิการและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงใหจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วทิยาเขตระยอง โดยเริ่มจัดการศึกษาในปการศึกษา 2554 
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ปจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจัดโครงสรางการบริหาร

จัดการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยออกเปน 25 สวนงาน (ระดับคณะหรือหนวยงาน

เทียบเทา) ประกอบดวย 

1. สวนงานวิชาการ เปนสวนงานที่มีหนาท่ีจัดการเรียนการสอน จํานวน 16 สวนงาน

ประกอบดวย คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร

ประยุกต คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ คณะวิทยาศาสตร 

พลังงานและส่ิงแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะพัฒนา

ธุรกิจและอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน และวิทยาลัย

นานาชาติ 

2. สวนงานสนับสนุนวิชาการ จํานวน 9 สวนงาน ประกอบดวย บัณฑิตวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักหอสมุดกลาง สํานักพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่ออุตสาหกรรม สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี ไทย-ฝรัง่เศส และสถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ไทย-เยอรมัน 

2. สัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย 

ตราประจํามหาวิทยาลัย พระมหามงกุฎ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทาน

พระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระมหามงกุฎ ซึ่งเปนพระบรมราชลัญจกรประจําพระองค 

ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั ใหเปนตราประจาํมหาวทิยาลัย 

สีประจํามหาวิทยาลัย สีแดงหมากสุก เปนสีประจําพระองคในพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกลาเจาอยูหัว ท่ีมหาวิทยาลัยอัญเชิญมาเปนสีประจํามหาวิทยาลัย 

3ตนไมประจํามหาวิทยาลัย 3ตนประดูแดง เปนไมเนือ้แข็งทีม่ีความแข็งแกรงซึง่แสดง

ถึงความแข็งแกรงของมหาวิทยาลัย ดอกมีสีแดงเขมเหมือนสีของหมากสุก ตรงกับสีประจํา
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มหาวิทยาลัย และจะออกดอกในชวงเดือนกุมภาพันธ ซึ่งตรงกับวันสถาปนามหาวิทยาลัย คือ 

วันท่ี 19 กุมภาพันธ 

3. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน อัตลักษณ และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน และ

วิสัยทัศน ดังน้ี 

3

ปณิธาน  มุ งมัน่ที ่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยที ่มีความเปนเลิศทางวิชาการดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและวิชาการชั้นสูงที่เกี ่ยวของใหมีความรูคู คุณธรรม เพื่อเปน

ผูพัฒนาและสรางสรรคเทคโนโลยีที่เหมาะสม อันกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและ

ส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน 

ปรัชญา พัฒนาคน พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

วิสัยทัศน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนสถาบันการศึกษา 

ชั้นนําดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

อัตลักษณของมหาวิทยาลัย บัณฑิตท่ีคิดเปน ทําเปน (Graduates with Creativity 

and Workability) 

คิดเปน ทําเปน หมายถงึ การคดิและทําอยางเปนระบบ คิดและทําอยางสรางสรรค

เพ่ือใหไดผลสําเร็จตามเปาหมาย 

บัณฑิตที ่คิดเปน  หมายถึง  บัณฑิตทีม่ีความสามารถในการคิดวิ เคราะห   

คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดเปนระบบ ที่นําไปสูองคความรู 

หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และแกปญหาของตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 

บัณฑิตที่ทําเปน หมายถึง บัณฑิตทีม่ีความสามารถในการปฏิบัติ มีศักยภาพดาน

ทักษะวชิาชพี มปีระสบการณ สามารถเรียนรูจากการปฏิบตั ิมคีวามสามารถดานการออกแบบ 

การวางแผน สามารถแกปญหาและปฏิบัติได สรางงานใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม 

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย มจพ. คอื มหาวทิยาลัยแหงการสรางสรรคประดษิฐกรรม

สูนวัตกรรม (KMUTNB : University of Invention Creation to Innovation) 
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ประดิษฐกรรม หมายถึง การพัฒนาแนวคิด หรือรูปแบบ หรือกระบวนการ หรือ

ระบบการทํางาน เพือ่ใชแกปญหา หรือปรับปรุงการทํางาน เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

โดยเปนส่ิงใหม และไมซ้ําซอนกับส่ิงท่ีเคยมีมากอน 

นวัตกรรม หมายถงึ การนําประดษิฐกรรมมาทําใหใชประโยชนไดจริง ท้ังทางสังคม 

ทางเศรษฐกิจ และพัฒนาตอยอดสูเชิงพาณิชย หรือการไดรับการยอมรับหรือยกยองจากสังคม 

4. คุณลักษณของบัณฑิตที่พึงประสงค 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต 

ที่พึงประสงค ไวดังนี้ “ใฝเรียนรู ควบคู ปฏิบัติไดจริง ไมทอดทิ้งคุณธรรม มีความคิดริเริ ่ม

สรางสรรค สรางมนุษยสัมพันธทีด่ ีมจีรรยาบรรณ ขยนัอดทน ปฏิบตัตินตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง รักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย” 

การประกันคุณภาพการศึกษาของ มจพ. 

นับตั้งแตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศนโยบายการประกนัคณุภาพ

การศึกษา เมื่อป พ.ศ.2539 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดตระหนัก 

และใหความสําคัญกับเรือ่งนีเ้ปนอยางมาก จึงไดใหความรูและสรางความเขาใจเกีย่วกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด รวมทั้งวางรากฐานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดวยการกําหนดนโยบาย และมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือใหทุกสวนงานใชเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. สงเสริมใหนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
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3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง รวมท้ังสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีสวนรวม และมีสวนรับผิดชอบในการดําเนิน

กจิกรรมการประกนัคณุภาพภายในของสวนงาน 

5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจาก

คณะกรรมการทีม่หาวิทยาลัยแตงตัง้ทุกปการศึกษา พรอมทั้งเผยแพรตอสาธารณชน เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

6. ใหนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกมาปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพเพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผล และมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

2. มาตรการการดําเนนิงาน 

เพื่อใหการดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ประสบผลสําเร็จ สภามหาวิทยาลัยจึงมีมติใหจัดตั้ง ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปน

หนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี ขึ้นตรงตออธิการบดี ภายใตการกํากับดูแลของ

รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคใหเปน

หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุน และผลักดันใหทุกหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อให

สอดคลองกับนโยบายและแผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พรอม

ท้ังไดออกขอบังคับ วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1. ใหมคีณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบดวย 

อธกิารบด ี เปนประธานกรรมการ 

รองอธิการบดี และหัวหนาสวนงาน เปนกรรมการ 

ผูชวยอธกิารบดี ไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
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รองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

หรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมาย เปนกรรมการและ 

  เลขานุการ 

ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการและ 

  ผูชวยเลขานุการ 

หัวหนากลุมงานของศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูชวยเลขานุการ 

คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา มหีนาท่ีดงัน้ี 

1. กําหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยและสวนงาน 

3. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และสวนงาน 

4. รับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย และสวนงาน แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 

5. รับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของมหาวิทยาลัย แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 

2. การดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

1. ใหมรีะบบประกนัคณุภาพการศกึษา โดยใชองคประกอบคุณภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนแนวทางในการดําเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพ

เพื่อใหครอบคลุมภารกิจ 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน  

การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทัง้นี้ใหสอดคลอง

กบัหลักการและแนวทางท่ีกระทรวงศกึษาธกิารกาํหนด 

2. ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และสวนงานตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
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3. ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแผนประจําปดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ 

ใหสวนงานจัดทําแผนใหสอดคลองกับแผนของมหาวทิยาลัย 

4. ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดทํารายงานการประเมินตนเองทีค่รอบคลุม 

การดาํเนินงานตามองคประกอบคณุภาพท่ี สกอ. และมหาวิทยาลัยกําหนด 

5. ใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีกระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และสวนงาน ทุกรอบปการศึกษา และใหนําผลการประเมินไปใช

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 

6. ใหมหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และ

เสนอตอ สกอ. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด พรอมท้ังเปดเผยตอสาธารณชน 

7. ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมทั้ง

แผนงานในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และ 

ใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

8. ใหมหาวทิยาลัยรับการประเมนิคณุภาพภายนอกตามระยะเวลาท่ี สมศ. กาํหนด 

9. ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งแผนงาน 

ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย เพื ่อรับทราบ และ 

ใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

และเพื่อใหการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนไปดวย

ความเรียบรอย ตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงใหมีคณะกรรมการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา อีกชุดหน่ึง ประกอบดวย รองคณบด ีรองผูอาํนวยการ หรือ

ผูชวยคณบดี ผูชวยผูอํานวยการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของทุกสวนงาน

เปนกรรมการ มีหนาทีพั่ฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนและติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและ

หนวยงานภายใน ตลอดจนปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ไดรับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
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3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ มุงเนนในกระบวนการประกันคุณภาพทีป่ระกอบดวย การควบคุมคุณภาพ

ภายใน การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมนิคณุภาพ เปนระบบท่ีมีลักษณะโดยรวมดังนี ้

1. มีจุดประสงค เ พื ่อใชผลการดํ า เ นินงานเปนขอมูลปอนกลับเ พื ่อปรับปรุง 

การดําเนินงาน และสงเสริมผลงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ดาํเนินงานในเชิงระบบดวยปจจัย 3 ปจจัย คือ ปจจัยทีใ่ชในการดําเนินงาน (Input) 

กระบวนการดาํเนินงาน (Process) และผลการดาํเนินงาน (Output/Outcome) 

3. มีการประกันคุณภาพของการดําเนินงาน ดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยมีตัวบงชี้ และเกณฑกลางตามทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 

โดยยึดหลักของวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

แผนภาพที่ 2.1 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มจพ. 
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การควบคุมคุณภาพ 
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การประเมนิคุณภาพภายนอก 
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การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

จดัเปน 2 แนวทางตามลักษณะของสวนงาน ดังน้ี 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสวนงานวิชาการที่จัดการเรียนการสอน 

และระดับมหาวิทยาลัย ใชแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของที่ประชุมอธิการบด ี

แหงประเทศไทย (The Council of the University Presidents of Thailand Quality 

Assurance : CUPT QA) 

2. การประกันคุณภาพภายในของสวนงานสนับสนุนวิชาการ ใชแนวทางทีอิ่งมาจาก

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

พ.ศ.2553 โดยนําเฉพาะตัวบงชี ้ทีเ่กี ่ยวกับการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพ 

มาพัฒนาเกณฑมาตรฐานใหเหมาะสมกับบริบทของสวนงานสนับสนุนวิชาการ และไดจัดทํา

ตัวบงชี้ตามพันธกิจของกลุมสวนงานสนับสนุนวิชาการเพ่ิมขึ้น 

4. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนกลไกหนึ่งของการประกันคุณภาพภายในท่ีจะ

ทําใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ตลอดจนจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดใหทุกสวนงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) ทุกปการศึกษา โดยใชองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑ

กลางที่มหาวิทยาลัยกําหนดเปนแนวทาง รอบของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใช 

ปการศึกษาเปนหลัก (เดือนสิงหาคมถึงเดือนกรกฎาคมของปถัดไป) มหาวิทยาลัยจะแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายในเขาไปตรวจเยีย่มและประเมนิสวนงานตางๆ ทุกป 
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กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน สวนงานสนับสนุนวชิาการ 

การประเมินคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุนวิชาการมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของสวนงานตามระบบและกลไกทีม่หาวิทยาลัยและสวนงานกําหนด 

เพ่ือใหสวนงานไดทราบสถานภาพที่แทจริง อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  

ในการประเมินคุณภาพภายในสวนงานตองวางแผนจัดการประเมินคุณภาพภายในใหเสร็จ

กอนสิ้นปการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพของ 

สวนงาน มหาวิทยาลัยกําหนดองคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ

สวนงานสนับสนุนวิชาการ ไวดังน้ี 

1. มีกรรมการจาํนวนอยางนอย 3 คน 

2. ประธานคณะกรรมการเปนผูทรงคณุวฒุิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

ท้ังน้ี กรรมการทุกคนตองเคยเปนผูที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ

หรือระดบัสถาบันของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ป พ.ศ.2553 

ในการรับการประเมินคุณภาพภายใน สวนงานที่รับการประเมินควรเตรียมการเพื่อรับ

การประเมินในแตละชวงเวลา ดังน้ี 

1. การเตรียมการของสวนงานกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

1.1 การเตรียมรายงานการประเมนิตนเอง 

1. จดัทํารายงานการประเมนิตนเอง โดยใชรปูแบบตามท่ีมหาวทิยาลัยกาํหนด 

2. จัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ 

- เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลา

เดยีวกบัท่ีนาํเสนอในรายงานการประเมนิตนเอง รวมท้ังสาระในเอกสารตองตรงกับชือ่เอกสาร

ท่ีระบุในรายงานการประเมนิตนเอง 

- การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยีย่มอาจทําไดในสองแนวทาง คือ 

จัดเอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนีต้องระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสาร 

ไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ  
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นําเอกสารมารวมไวทีเ่ดียวกันในหองทํางานของคณะกรรมการประเมิน โดยจัดใหเปนระบบ 

ที่สะดวกตอการเรียกใช 

- การจดัเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงอาจอยูในรูปสือ่อิเล็กทรอนิกส 

ก็ได แตในกรณีน้ีควรเตรียมการในกรณีที่อาจมีเหตุการณที่ทําใหไมสามารถเรียกดูเอกสารได 

และควรเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนบุคลากรอํานวยความสะดวกแกคณะกรรมการ

ประเมนิในการเรียกดเูอกสารหรือหลักฐานอางอิงดวย 

1.2 การเตรียมบุคลากร 

1. เตรียมบุคลากรทีเ่กี่ยวของในการใหขอมูลแกคณะกรรมการประเมิน ควร

ครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 

- ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิ  

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั ้นตอนการประเมิน

คณุภาพเปนเชนไร 

- เนนย้าํกับบุคลากรในการใหความรวมมือในการตอบคําถามหรือ 

การสัมภาษณ โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดขึ้นจริง 

- เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื ่อสราง 

ความกระจางในการดาํเนินงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 

- เนนย้ ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจ

ประจําของทุกคนท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเน่ือง 

2. การเตรียมบุคลากรผูประสานงาน ในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมี

บุคลากรท่ีทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะกรรมการประเมินกับบุคคลหรือหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ ท้ังน้ี ผูประสานงานควรเตรียมตัว ดังน้ี 

- ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 

- ทําความเขาใจกับภารกิจตางๆ เพือ่สามารถใหขอมูลตอคณะกรรมการ

ประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากคณะกรรมการประเมิน

ตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 
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- มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูทีค่ณะกรรมการประเมินจะ

เชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน 

- ประสานงานลวงหนากับผูที่จะมาใหขอมูลท้ังทีเ่ปนบุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยวาจะเชิญมาในเวลาใด สถานท่ีใด หรือพบกับใครตามตาราง 

การประเมนิท่ีคณะกรรมการประเมนิกาํหนด 

- เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะกรรมการประเมนิ จะตอง

สามารถประสานงานแกไขไดทนัที 

1.3 การเตรียมสถานท่ีสาํหรับคณะกรรมการประเมนิ 

1. หองทํางานของคณะกรรมการประเมนิ 

- จดัเตรียมหองทํางานและโตะทีก่วางพอสําหรับวางเอกสาร โดยเปนหอง 

ท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตวัของคณะกรรมการประเมนิ 

- จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเคร่ืองเขียน และอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ในหอง

ทํางาน ใหคณะกรรมการประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

- จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ

ใกลเคียง 

- หองทํางานควรอยู ใกลกับทีจ่ัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน 

ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

- ควรประสานงานกับคณะกรรมการประเมิน เพื่อทราบความตองการ

พิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

2. หองท่ีใชสําหรับการสัมภาษณคณะผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา 

และผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืนๆ ควรจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

1.4 การเตรียมการประสานงานกบัคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ 

ประสานงานในการตรวจเยีย่มกับศูนยประกันคุณภาพการศึกษา และ

เลขานุการของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อเตรียมแผนการประเมินคุณภาพภายใน 

อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การขอขอมูลที่คณะกรรมการประเมินตองการเพิม่เติม

กอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตางๆ เปนตน 
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2. การดาํเนินการของสวนงานระหวางการตรวจเยี่ยมเพ่ือประเมินคุณภาพ 

2.1 เปดโอกาสใหบคุลากรทุกคนไดรับฟงคณะกรรมการประเมินชี้แจงวัตถุประสงค

และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2.2 บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับ

การเยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมนิ 

2.3 จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังน้ี เพ่ือประสานงาน

กบับุคคลหรือหนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมนิตองการขอมูล การเยี่ยมชมหนวยงานภายใน 

ตลอดจนการอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

2.4 ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินตองการทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรม ี

ผูประสานงานสวนหน่ึงอยูอํานวยความสะดวก 

2.5 บุคลากรทุกคนควรมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการ

ประเมนิเมือ่สิน้สุดการตรวจเยีย่ม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิม่เติมได

ตามความเหมาะสม 

3. การดาํเนินการของสวนงานภายหลังการประเมนิคณุภาพ 

3.1 ผูบริหารสวนงาน รวมทั้งผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือ

ปรับปรุงการดาํเนินงานอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไข

จุดท่ีควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึง่ประกอบดวยกิจกรรมทีต่องดําเนินการ กําหนดเวลา

เริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบ

กิจกรรมเหลานัน้ เพือ่ใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง พรอมท้ัง

นําเสนอผลการประเมินคุณภาพ และแผนพัฒนาคุณภาพตอคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

เพื่อทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ รวมทัง้เปดเผยผลการประเมินสูสาธารณชน ซึ่ง

มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกสวนงานเสนอแผนพัฒนาคุณภาพของสวนงานตอมหาวิทยาลัย

ภายใน 1 เดอืน หลังจากไดรับรายงานผลการประเมนิอยางเปนทางการ 

3.2 พิจารณาจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสวนงาน 

ชื่นชมผลสําเร็จท่ีเกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 
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แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุนวิชาการ 

เพื ่อเปนแนวทางในการกํากับใหสวนงานตางๆ ดําเนินงานประกันคุณภาพไดตาม

เปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด มหาวิทยาลัยไดกําหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ

ภายในสวนงานสนับสนุนวชิาการ ดังตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ 2.1 แผนปฏิบตักิารประกนัคณุภาพภายใน สวนงานสนับสนุนวชิาการ 

กิจกรรม ชวงเวลา 

1. การจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการประเมินคุณภาพภายใน ระดับกอง/ศูนย/

ฝาย (ถามี) 

1.1 กอง/ศูนย/ฝายรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา SAR สิงหาคม – กรกฎาคมปถัดไป 

1.2 กอง/ศูนย/ฝายจัดทํา SAR ภายในสัปดาหที่ 2 ของเดือนสิงหาคม 

1.3 สวนงานประเมินคุณภาพกอง/ศูนย/ฝาย ภายในสัปดาหที่ 4 ของเดือนสิงหาคม 

1.4 สวนงานสรุปผลการประเมินกอง/ศูนย/ฝาย กันยายน 

2. การจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัสวนงาน 

2.1 สวนงานรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา SAR สิงหาคม – กรกฎาคมปถัดไป 

2.2 สวนงานจัดทํา SAR ภายในเดือนสิงหาคม 

2.3 สวนงานทาบทามและเสนอชื ่อผู ทรงคุณวุ ฒิ

ภายนอกเปนประธานประเมินคุณภาพ 

ภายในสัปดาหที่ 2 ของเดือนกรกฎาคม 

2.4 มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ ภายในเดือนกรกฎาคม 

2.5 สวนงานสง Common Data Set (CDS) ใหศูนย

ประกันคุณภาพการศึกษา (ถามี) 

ภายในสัปดาหที่ 1 ของเดือนสิงหาคม 

2.6 สวนงานสง SRA ใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสัปดาหที่ 3 ของเดือนสิงหาคม 

2.7 ประเมินคุณภาพภายในระดับสวนงาน สัปดาหที่ 3 และ 4 ของเดือนกันยายน 

2.8 สวนงานสงแผนพัฒนาคุณภาพ ภายใน 30 วันหลังรับรองรายงาน 

ผลการประเมิน 

2.9 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษาสรุปและนําเสนอ 

ผลการประเมินตอมหาวิทยาลัย 

ภายในเดือนตุลาคม 
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บทท่ี  3 

กรอบแนวคดิในการกําหนดตัวบงช้ี 

และเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 

สวนงานสนับสนุนวิชาการ 

เพ่ือใหสวนงานสนับสนุนวชิาการของมหาวิทยาลัยไดดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ใหเปนไปตามนโยบาย และแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดกําหนดตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายในสวนงานสนับสนุนวิชาการ โดยการประชุมรวมกันของสวนงานสนับสนุนวิชาการ และ

ไดผานความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

ในการประชุมครั้งที่ 2/2558 เมือ่วันที่ 6 มีนาคม 2558 และผานความเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 11/2558 เมื่อวันท่ี 30 

มีนาคม 2558 

การกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 

กาํหนดตวับงชีก้ารประกันคุณภาพภายใน สําหรับสวนงานสนับสนุนวิชาการ ครอบคลุม

การดําเนินงานตามพันธกิจหลักของแตละสวนงาน และการบริหารจัดการ ประกอบดวย 2 

องคประกอบ คอื องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก และองคประกอบท่ี 2 การบริหารจดัการ 

1. องคประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก เปนองคประกอบท่ีดําเนินการตามพันธกิจหลักของ

กลุมสวนงาน หรือสวนงาน ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 กลุม คือ ตัวบงชี้รวมของกลุมสวนงาน และ

ตัวบงชี้เฉพาะท่ีแตละสวนงานกําหนดขึ้นเอง 
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1.1 ตัวบงชี้รวมของกลุมสวนงาน ไดจัดกลุมสวนงานตามพันธกิจหลักทีค่ลายคลึงกัน

ออกเปน 3 กลุมสวนงาน เพ่ือจัดทําตัวบงชี้พันธกิจหลักท่ีเปนตัวบงชี้รวมของกลุมสวนงาน คือ 

1) กลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการวิจัยและบริการทางวิชาการแกสังคม ประกอบดวย 

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม และสถาบันนวัตกรรม

เทคโนโลยี ไทย-ฝรั่งเศส 2) กลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการใหบริการการศึกษา 

ประกอบดวย สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบัณฑิต

วิทยาลัย และ 3) กลุ มสวนงานที ่มี พันธกิจหลักในการสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยและสวนงานอ่ืนๆ ประกอบดวย สํานักงานอธิการบดี สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และสถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส ไทย-เยอรมัน ตัวบงชีพั้นธกิจ

หลักรวมของแตละกลุมสวนงานมีดังน้ี 

กลุมสวนงานวิจัย และบริการทางวิชาการ 

1.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิยั 

1.2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

1.3 การบริหารงานตามระบบบริหารคณุภาพ 

กลุมสวนงานบริการการศึกษา 

1.1 ระบบและกลไกการใหบริการการศกึษา 

1.2 รอยละของผูรับบริการ 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กลุมสวนงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

1.1 ระบบและกลไกการสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลัย 

1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1.2 ตัวบงชี้เฉพาะของแตละสวนงาน เปนตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจที่เปนจุดเนนของ

แตละสวนงาน โดยแตละสวนงานกําหนดขึ้นเอง 
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2. องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ เปนองคประกอบท่ีครอบคลุมการบริหาร

จัดการ เพื่อใหการดําเนินงานตามพันธกิจหลักเปนไปอยางมีคุณภาพ ประกอบดวยตัวบงชี้

ดานการบริหารจดัการท่ีทกุสวนงานตองดาํเนินการ ตัวบงชี้การบริหารจัดการมีดังน้ี 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง 

2.7 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

2.8 การสงรายงานการประเมนิตนเอง 

 

ขอกําหนดในการประเมิน 

1. ประเภทของตัวบงชี้ 

กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคณุภาพ และตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังน้ี 

1. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้

เปน 5 ระดับ มีคะแนนตัง้แต 0 – 5 การประเมินใชการนับจํานวนขอทีด่ําเนินการได และระบุ

ผลวาผลการดําเนินงานไดกี ่ขอไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการ 

ไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 

2. ตัวบงชี ้เชิงปริมาณ อยูในรูปของรอยละ หรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน 

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) การแปลงผลการดําเนินงาน 

ตามตัวบงชี ้เปนคะแนน ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี ้จะกําหนด 

คารอยละหรือคาเฉลีย่ที่เปนคะแนนเต็ม 5 ไว หลักการคํานวณและแปลงผลการดําเนินงาน

เปนคะแนน กาํหนดไวดงัน้ี 
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2.1 ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลีย่ทีก่ําหนดใหเปน

คะแนน 5 จะได 5 คะแนน 

2.2 ผลการดําเนินงานต่ ํากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 

คํานวณคะแนนท่ีได ดังน้ี 

คะแนนท่ีได = 
คารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีไดจากการดําเนินงาน 

X 5 
คารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีกาํหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

ตัวอยางเชน 

ตัวอยางที่ 1 กําหนดใหรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้

ไดรอยละ 92.08 

คะแนนทีไ่ด = 5 คะแนน (โดยไมตองเทียบบัญญัติไตรยางศ 

เน่ืองจากผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑท่ีจะไดคะแนน 5) 

ตัวอยางที่ 2 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้

ไดรอยละ 75.51 

คะแนนท่ีได  = 
75.51 

X 5 =  3.78 
100 

ตัวอยางที่ 3 กาํหนดจาํนวนเงนิสนับสนุนการวจิยัตอนักวจิยั 200,000 บาท เปน 5 

คะแนน ผลการดาํเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน 

คะแนนท่ีได  = 
152,500.35 

X 5 =  3.81 
200,000 

2. ขอปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 

การคํานวณผลการดําเนินงาน การแปลงผลการดําเนินงานเปนคะแนน และการคิด

คะแนนเฉล่ียผลการประเมนิรวมแตละองคประกอบและรวมทุกตัวบงชี ้ในกรณีที่มีจุดทศนิยม 
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ใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปดทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตัง้แตเลข 

5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 

72.364 ปดเปน 72.36 

3.975 ปดเปน 3.98 

การปดทศนิยมใหปดในแตละขัน้ตอนการคาํนวณ 

3. การคํานวณคะแนนเฉลีย่ผลการประเมินรายองคประกอบ และคะแนนเฉลีย่ 

ผลการประเมินรวม 

การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินรวมรายองคประกอบ และรวมทุกตัวบงชี้ 

ใหนําคะแนนท่ีไดของแตละตัวบงชี้มารวมกันหารดวยจํานวนตัวบงชี้ท่ีประเมิน ตามสูตร 

คะแนนเฉล่ียผลการประเมนิ  = 
ผลรวมของคะแนนของแตละตัวบงชี ้

จํานวนตัวบงชี้ท่ีประเมิน 

4. การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียผลการประเมนิ มีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

0.00 – 1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 

4.51 – 5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

5. วงรอบการประเมิน 

กําหนดวงรอบของการรายงานผลการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพภายในตาม 

ปการศึกษาเปนหลัก โดยเร่ิมตั้งแต 1 สิงหาคม ถึง 31 กรกฎาคมของปถัดไป ในกรณีทีต่ัวบงชี้

ใหอางอิงผลการดาํเนินงานตามปปฏิทนิหรือปงบประมาณ ใหใชหลักเกณฑ ดงัน้ี 
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1. ปปฏิทนิ ใหใชปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษาที่รายงานหรือประเมิน เชน การรายงาน

การประเมนิตนเองปการศกึษา 2558 ใหใชปปฏิทนิ พ.ศ.2558 

2. ปงบประมาณ ใหใชปงบประมาณที่ถัดจากปการศึกษาที่รายงานหรือประเมิน 1 ป 

เชน การรายงานการประเมนิตนเองปการศกึษา 2558 ใหใชปงบประมาณ พ.ศ.2559 

6. การนับจํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน 

บุคลากรประจําสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ (ยกเวนลูกจางประจํา) พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัยทั้งปการศึกษา  

ท่ีไมไดมีตําแหนงเปนอาจารยประจํา การนับจํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน ใหนับตาม

ระยะเวลาการทํางานตั้งแตเร่ิมบรรจุเขาทํางาน ดังน้ี 

ระยะเวลาการทาํงาน การนับจํานวน 

9 เดือนขึ้นไป คดิเปน 1 คน 

6 เดือนขึ้นไป แตไมถึง 9 เดอืน คดิเปน 0.5 คน 

นอยกวา 6 เดอืน ไมสามารถนํามานับได 

 

นิยามศัพท 

การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง การรวมรวมองคความรู 

ที่มีอยูในองคการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อ 

ใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

การใหบริการทางวชิาการ หมายถึง การทีส่ถาบันอุดมศึกษาซึ่งอยูในฐานะทีเ่ปนที่พึ่ง

ของชุมชนหรือสังคม เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนา

ชมุชนในดานวชิาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของประเทศ การใหบริการ

ทางวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบการใหบริการแบบใหเปลา หรือเปนการใหบริการ 

เชิงพาณิชยทีใ่หผลตอบแทนเปนรายได กิจกรรมหรือโครงการใหบริการทางวิชาการ 
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เปนการใหบริการแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หรือเปนการใหบริการท่ีจัด 

ในมหาวิทยาลัยโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจและในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน 

เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา 

หรือการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา 

คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

จรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากร 

สายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชือ่เสียง และฐานะของบุคลากรตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรือ่ง มาตรฐานของ

จรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่น

และยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง 2) ซือ่สัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส

และสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที ่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุง

ผลสัมฤทธิ ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา และตอง

ครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 

3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบังคับ 

บัญชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอ

นักศึกษาและผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสังคม 

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อ 

ใหการดําเนินงานวิจัยตัง้อยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจน

ประกันมาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิศ์รีและเกียรติภูมิของนักวิจัย 

ดังน้ี (ดูเพ่ิมเติม “จรรยาบรรณนักวจิยั” สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ) 

1. นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
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2. นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงาน 

ท่ีสนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานท่ีตนสังกัด 

3. นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีวิจัย 

4. นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงท่ีศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

5. นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยท่ีใชเปนตัวอยางในการวิจัย 

6. นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 

7. นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางท่ีชอบ 

8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน 

9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

แนวปฏิบัติที ่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั ้นตอนการปฏิบัติที ่ทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จ หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ  

มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ 

ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือ

ภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

บุคลากรประจําสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ (ยกเวนลูกจางประจํา) พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัยทั้งปการศึกษา  

ท่ีไมไดมีตําแหนงเปนอาจารยประจาํ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจ

ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานและความสําเร็จของสวนงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที ่สําคัญ เชน นักศึกษา อาจารย ผู รับบริการทางวิชาการ คู ความรวมมือทั ้งที ่

เปนทางการและไมเปนทางการ สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการท่ีกํากับดูแลกฎระเบียบ 

องคการท่ีใหเงินสนับสนุน ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสวนงาน โดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผน 

ทีก่ําหนดทิศทางการพัฒนาของสวนงาน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ 



 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
43 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ

ตางๆ ของสวนงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของสวนงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของ

แตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม 

กลยุทธ โดยสวนงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 

1 ป เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 

แผนปฏิบตักิารประจาํปประกอบดวย โครงการหรือกจิกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปน้ันๆ 

เพื ่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี ้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม  

คาเปาหมายของตัวบงชีเ้หลานั้น รวมทัง้มีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 

งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการ 

ท่ีชัดเจน 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั ้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทํา

อะไรบางเพ่ือใหไดผลออกมาตามท่ีตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดย

ท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของ

ระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งทีทํ่าใหระบบมีการขับเคลือ่นหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรร

ทรัพยากร มกีารจดัองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

หลักธรรมาภิบาล1

                                                           
1 ดูเพ่ิมเติม “คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 

 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล

กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการทีด่ี ซึ ่ง

สามารถนําไปใชไดทัง้ภาครัฐและเอกชน ธรรมทีใ่ชในการบริหารงานนีม้ีความหมาย 
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อยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง

ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ ่งวิญูชนพึงมีและ 

พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการ

ภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังน้ี 2

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติงานทีบ่รรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติงานตามทีไ่ดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ

ประเทศเพื ่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง

ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มกีระบวนการปฏิบตัิงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน 

รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 

 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คอื การบริหารงานตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี

ทีม่ีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครือ่งมือการบริหารจัดการ 

ที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทัง้ดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจเพือ่ตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คอื การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได

ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด และสรางความเชือ่มัน่ ความไววางใจ รวมถึงตอบสนอง 

ความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที ่มี 

ความหลากหลายและมีความแตกตาง 

                                                           
2 ดูเพิ่มเติม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
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4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบใน 

การปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยูในระดับ 

ทีส่นองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอ

ปญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

ชี ้แจงไดเมื ่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมาย 

ไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ 

และสามารถตรวจสอบได 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดง

ทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวม

ในกระบวนการตดัสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกจิจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหาร

สวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควร รวมถงึการมอบอํานาจ

และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสราง

ความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 

และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ

ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค  (Equity) คือ การได รับการปฏิบัติและได รับบริการ 

อยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ  

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 
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10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายใน

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ ซึ ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบ

โดยตรงซึ ่งตองไมมีขอคัดคานทียุ่ติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตอง

หมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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บทท่ี  4 

ตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 

สวนงานสนับสนุนวิชาการ 

ตัวบงชี ้การประกันคุณภาพภายในสําหรับสวนงานสนับสนุนวิชาการประกอบดวย

องคประกอบคณุภาพ 2 องคประกอบ คอื องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก และองคประกอบท่ี 2 

การบริหารจดัการ 

องคประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 

แตละสวนงานยอมมีพันธกิจหลักแตกตางกันตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งและภารกิจ 

ทีไ่ดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ซึ่งตองมีการกํากับและสงเสริมใหการดําเนินงานของ 

สวนงานหรือหนวยงานภายในบรรลุเปาหมายอยางมคีณุภาพ 

ตัวบงชี ้พันธกิจหลักประกอบดวย 2 สวน คือ ตัวบงชีร้วมตามพันธกิจหลักของกลุม 

สวนงานซึ่งทุกสวนงานท่ีจัดอยูในกลุมตองดําเนินการ และตัวบงชีเ้ฉพาะที่สวนงานกําหนดขึ้น

ตามจุดเนนเฉพาะของสวนงาน ซึ่งมีความแตกตางกันไป 

1. ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการวิจัย และการบริการ

ทางวิชาการแกสังคม ไดแก สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อ

อุตสาหกรรม และสถาบันนวตักรรมเทคโนโลยี ไทย-ฝร่ังเศส มีตัวบงชี้รวม 3 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

1.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิยั 

1.2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

1.3 การบริหารงานตามระบบบริหารคณุภาพ 
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2. ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานทีมี่พันธกิจหลักดานการใหบริการการศึกษา 

ไดแก สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบัณฑิตวิทยาลัย 

มีตัวบงชี้รวม 3 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

1.1 ระบบและกลไกการใหบริการการศกึษา 

1.2 รอยละของผูรับบริการ 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

3. ตัวบงชี ้ร วมสําหรับกลุ มสวนงานที ่มีพันธกิจหลักดานการสนับสนุน 

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานอืน่ ไดแก สํานักงานอธิการบดี สํานักวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และสถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื ่ออิเล็กทรอนิกส  

ไทย-เยอรมัน มีตัวบงชี้รวม 2 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

1.1 ระบบและกลไกสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลัย 

1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการวิจัย และบริการทางวิชาการ

แกสังคม 

(สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม และสถาบันนวัตกรรม

เทคโนโลย ีไทย-ฝร่ังเศส) 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานทีม่ีพันธกิจดานการวิจัยอาจมีจุดเนนในการวิจัยแตกตางกัน 

ขึ้นอยูกับจุดเนน สภาพแวดลอม และความพรอมของแตละสวนงาน อยางไรก็ตามทุกสวนงาน

ที่มีพันธกิจดานการวิจัย จําเปนตองมีระบบและกลไกสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหสามารถ

ดาํเนินการไดตามแผนท่ีกาํหนดไว รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพแกบุคลากร การสนับสนุนดาน

ทุนวิจัย การเผยแพรงานวิจัย ตลอดจนการสงเสริมการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน เพื่อให

พันธกิจดานการวิจัยมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนของสวนงาน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีนโยบาย และแผนดานการวิจัยทีส่อดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน และแผน

ดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย เพือ่ใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัย

ของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแก

บุคลากรของสวนงานท่ีปฏิบัติงานวิจัย 

4. มีการจัดสรรเงินจากภายในสวนงาน และแสวงหาแหลงทุนวิจัยจากภายนอก 

สวนงาน 

5. มีผลการดาํเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามแผนดานการวิจัย

ของสวนงานท่ีกําหนดทุกตัวบงชี้ 
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6. มีการเผยแพรผลงานวิจัยในลักษณะตางๆ 

7. มีการนําผลงานวจิยัไปใชประโยชน และมกีารรับรองการใชประโยชนจากชุมชน หรือ

หนวยงานภายนอก หรือไดรบัการจดสิทธบิตัรหรืออนุสิทธบิตัร 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรอื 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรอื 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีนโยบาย และแผนดานการวิจัยที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 

และแผนดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีการกําหนดนโยบาย และแผนดานการวิจัยของสวนงานทีช่ัดเจน สอดคลอง

กับแผนกลยุทธ และจุดเนนของสวนงาน ตลอดจนแผนดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

1.2 มีการกําหนดตัวบงชี ้พรอมทั ้งคาเปาหมายของแตละตัวบงชี ้ที ่จะใชวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 

2. มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน 

การวิจัยของสวนงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

วางแนวทาง ขั ้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนบุคลากรที ่รับผิดชอบ และ 

มีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย และสนับสนุนการปฏิบัติงานวิจัยอยางเพียงพอ  

ในการบริหารงานวิจัยควรมีการวางแผน ตรวจสอบ กํากับติดตาม ประเมินและปรับปรุง 

อยางสม่ําเสมอเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผนดานการวิจัยของสวนงาน 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย

แกบุคลากรของสวนงานที่ปฏิบัติงานวิจัย 

3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ปฏิบัติงานวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับ

ประสบการณของแตละคน กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยโดย

ไดรับการแนะนําหรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ กรณีนักวิจัย
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ทัว่ไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานวิจัยหรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยชัน้นําทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.2 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวจิยัและจรรยาบรรณท่ีเกีย่วของแกบุคลากร

ท่ีปฏิบัติงานวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหปฏิบัติตามโดยเครงครัด 

3.3 สรางแรงจูงใจใหบุคลากร เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัล

สําหรับบุคลากรท่ีมีผลงานวิจัยดีเดน การจัดบรรยากาศและบริการตางๆ ใหเหมาะสมและจูงใจ 

ในการสรางงานวจิยั 

4. มีการจัดสรรเงินจากภายในสวนงาน และแสวงหาแหลงทุนวิจัยจากภายนอก 

สวนงาน 

กรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกอาจทําไดยาก 

สวนงานจงึควรจดัสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวจิยั เพ่ือใหบคุลากรเหลาน้ีมโีอกาสสรางผลงาน 

ท่ีสามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวจิยัจากแหลงทุนภายนอกในโอกาสตอไป 

การเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สวนงานอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน เชน 

การจดัใหมีขอมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ทีบุ่คลากรสามารถเขาดูได 

นอกจากนัน้อาจจัดใหมีผูเชีย่วชาญเปนพีเ่ลีย้งตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของบุคลากร 

ท่ีเสนอขอทุนไปยงัแหลงทุนตางๆ และชวยปรับปรุงโครงการเหลาน้ันใหเหมาะสม 

5. มีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวบงชีว้ัดความสําเร็จตามแผนดาน

การวิจัยของสวนงานที่กําหนดทุกตัวบงชี้ 

5.1 จัดหาทรัพยากรหรือแหลงสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการวิจัยอยางเพียงพอ ทั้ง

งบประมาณสนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ ตลอดจน

กจิกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมการวิจัย 

5.2 มีระบบประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการวิจัย และการดําเนินงานตามแผน

ดานการวิจัยของสวนงาน เชน การประเมินความสําเร็จของการใหทุนวิจัย ทั้งในประเด็น 

งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ การแสวงหา

ทุนวจิัยจากแหลงทุนภายนอก 
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6. มีการเผยแพรผลงานวิจัยในลักษณะตางๆ 

6.1 วางแนวทาง  ขั ้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผู รับผิดชอบ 

ในการสนับสนุนการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัย เชน การจัดใหมีพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหม

เพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 

วชิาการ การสนับสนุนงบประมาณในการเขารวมประชมุเสนอผลงานทางวชิาการ เปนตน 

6.2 มีการนําองคความรูท่ีไดจากงานวิจัยเผยแพรสูกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนผาน

ส่ือตางๆ โดยมีการสังเคราะหผลท่ีไดจากงานวิจัยใหเปนความรูท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเขาใจได 

ประชาสัมพันธเผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากน้ัน 

การประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยโดยเชื่อมโยงกับองคการ

ภายนอก โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่คาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย หรือนํา

ผลงานวจิยัไปใชประโยชน 

7. มีการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจาก

ชุมชน หรือหนวยงานภายนอก หรือไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

สนับสนุนการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดขั้นตอน วิธีการ และ

ผูรับผิดชอบเพือ่เปนสือ่กลางในการถายทอดผลงานวิจัยระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอก 

ทีม่ีศักยภาพในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 2) การแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและ

องคการเอกชนที่ตองการรับบริการงานวิจัยจากสวนงาน และ 3) การสงเสริมการนําผลงาน 

ท่ีเกิดจากการวิจัยไปสูงานเชิงพาณิชย เปนตน 

  



 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
53 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักประการหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาพึงใหบริการทางวิชาการแกสังคมในรูปแบบตางๆ  

ในดานที่มีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจาย หรืออาจ

คิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยอาจใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงาน

อิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน หรือสังคมในวงกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมี 

ความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย การอบรม  

การจดัประชมุ หรือสัมมนาวชิาการ เปนตน 

สวนงานที่มีพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคมควรคํานึงถึงกระบวนการ 

ในการใหบริการทางวชิาการท่ีสนองความตองการของผูรบับริการ โดยศกึษาความตองการของ

กลุมเปาหมาย นํามาจัดทําแผนการใหบริการทางวิชาการ โดยมีการประเมินความสําเร็จของ

การบริการทางวิชาการ และนําผลมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการทางวิชาการเปนท่ียอมรับ

ของหนวยงานภายนอก 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของชุมชน สังคม หนวยงาน

ภายนอก 

2. มีแผนการใหบริการทางวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของสังคม พรอมทั้ง

กําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานและคาเปาหมาย และมีการดําเนินงานตาม

แผน รวมท้ังมโีครงการ/กจิกรรมบริการทางวชิาการแบบใหเปลา 

3. มีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนการใหบริการทางวชิาการของสวนงานท่ีกาํหนดทุกตวับงชี้ 

4. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการทุกโครงการ/กิจกรรม ไมนอยกวา 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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5. มีรายไดจากการใหบริการทางวิชาการเพ่ิมขึ้นจากรายไดเฉล่ีย 3 ปยอนหลัง 

6. มีจาํนวนหนวยงานผูรบับริการทางวชิาการเพ่ิมขึน้ทุกป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของชุมชน สังคม หนวยงาน

ภายนอก 

มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือหนวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน เพื่อ

ประกอบการกาํหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการใหบริการทางวิชาการ 

ที่สอดคลองกับความตองการ ตามจุดเนนและศักยภาพของสวนงาน 

2. มีแผนการใหบริการทางวิชาการที ่สอดคลองกับความตองการของสังคม 

พรอมทั ้งกําหนดตัวบงชี ้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานและคาเปาหมาย และ 

มีการดําเนินงานตามแผน รวมทั้งมีโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการแบบใหเปลา 

2.1 มกีารกาํหนดแผนการใหบริการทางวชิาการแกสังคมท่ีชัดเจน โดยนําขอมูลจาก

การสํารวจความตองการของชุมชน สังคมภายนอก ตลอดจนขอมูลการใหบริการทางวิชาการ 

ท่ีผานมามาเปนขอมูลประกอบการกําหนดแผนการใหบริการทางวิชาการ พรอมทั้งกําหนด 

ตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

2.2 มีการนําแผนการใหบริการทางวิชาการไปสู การปฏิบัติ โดยมอบหมาย

ผูรับผิดชอบดําเนินโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการตามที่กําหนด และมีระบบกํากับ

ติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผน 

2.3 การใหบริการทางวชิาการอยางนอยตองมโีครงการ/กจิกรรมบริการทางวชิาการ

แบบใหเปลา 
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3. มีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวบงชี ้วัดความสําเ ร็จของ 

การดําเนินงานตามแผนการใหบริการทางวิชาการของสวนงานที่กําหนดทุกตัวบงชี้ 

3.1 มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการจัดบริการทางวิชาการตาม

แผนการใหบริการทางวชิาการท่ีกาํหนด 

3.3 มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพของ 

การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ หรือแผนการใหบริการทางวิชาการเพื่อ 

ใหบรรลุเปาหมายของตัวบงชี ้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 

ทางวิชาการ 

4. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการทุกโครงการ/กิจกรรม  

ไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

4.1 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทางวิชาการจากความพึงพอใจของ

ผูรบับริการทางวิชาการ และนําเสนอผลการประเมินแกผูเกี่ยวของ 

4.2 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของแตละ

โครงการ/กิจกรรมตองไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 หากผลการประเมินคุณภาพของ

การใหบริการโครงการ/กิจกรรมใดยังไมเปนไปตามเกณฑ (ต่าํกวา 3.51 คะแนน) ใหวิเคราะห

สาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการใหบริการ ทั้งนี้ ควรวิเคราะหลึกลง 

ในรายละเอียดของคุณภาพการใหบริการแตละดาน 

5. มีรายไดจากการใหบริการทางวิชาการเพิ่มขึ้นจากรายไดเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 

มีการเพิม่โครงการ/กิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ และจํานวนผูรับบริการ 

ทางวชิาการ หรือจดัโครงการ/กจิกรรมท่ีมีคุณคาและสรางรายได 

6. มีจํานวนหนวยงานผูรับบริการทางวิชาการเพิ่มขึ้นทุกป 

มีชองทางการแสวงหาหนวยงานผูรับบริการทางวิชาการเพือ่เพิม่จํานวนและ

กลุมเปาหมายผูรับบริการทางวิชาการ โดยการประชาสัมพันธหรือจัดกิจกรรมที่แสดงถึง

ศกัยภาพความพรอม และกจิกรรมการใหบริการทางวชิาการของสวนงาน การจดัทําฐานขอมลู

กลุมเปาหมายผูรบับริการทางวชิาการ และการสรางเครือขายกบัหนวยงานภายนอก เปนตน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3 การบริหารงานตามระบบบริหารคุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริการทางวิชาการเปนภารกิจหลักประการหนึ่งของสถาบัน 

อุดมศึกษา การใหบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาตองตระหนักและ

รับผิดชอบตอสังคม เพ่ือการสรางศกัยภาพของหนวยงานใหเปนท่ียอมรับในระดบัสากล 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกในการบริหารงานตามระบบบริหารคณุภาพ 

2. มีการกาํหนดแผนการบริหารงานตามระบบบริหารคณุภาพ 

3. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติ และมีระบบกํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผน 

4. มีการนําผลการดาํเนินงานเขาสูคณะกรรมการบริหารสวนงานเพ่ือพิจารณา 

5. มีการนําผลการพิจารณา หรือขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสวนงานไปใช 

ในรอบปตอไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลกัดานการใหบริการการศึกษา 

(สํานักหอสมดุกลาง สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบัณฑิตวิทยาลัย) 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระบบและกลไกการใหบริการการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานที่มีพันธกิจดานการบริการการศึกษา มีการจัดบริการดาน

ตางๆ แกนักศึกษา อาจารย และผูมาติดตออยางครบถวน เพือ่ใหผูรับบริการมีความสะดวก 

ในการรับบริการหรือรับขาวสาร และมีการจัดกิจกรรมใหบริการตามพันธกิจของสวนงาน  

การประกนัคณุภาพภายในถอืเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีตองดาํเนินงาน

อยางตอเนื่อง โดยมีการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ

พัฒนาการดําเนินงานของสวนงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพ

มาตรฐานทีก่ําหนดโดยมหาวิทยาลัย ตลอดจนหนวยงานทีเ่กีย่วของ มีการวัดผลสําเร็จของ 

การประกนัคณุภาพภายใน รวมท้ังการรายงานผลการประกนัคณุภาพตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมหรือ 

แนวปฏิบตัิท่ีเปนแบบอยางท่ีดี ท้ังน้ี กลุมเปาหมายผูรับบริการของสวนงานอาจไดแก นักศึกษา 

อาจารย บุคลากร ศิษยเกา และผูสนใจภายนอก 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกในการใหบริการแกผูรบับริการกลุมเปาหมาย 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอผูรับบริการกลุมเปาหมาย 

3. มีการจัดโครงการ/กจิกรรมการใหบริการตามพันธกจิ/จุดเนนของสวนงาน 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการของสวนงานไมต่าํกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

5. มีการนําผลการประเมินการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนา 

การใหการบริการอยางเปนรูปธรรม 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการใหบริการแกผูรับบริการกลุมเปาหมาย 

มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการใหบริการแกผูรับบริการกลุมเปาหมาย โดย 

มีการกําหนดหนวยงาน บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับผิดชอบในการใหบริการ และจัดสรร

ทรัพยากรและเคร่ืองมอือํานวยความสะดวกในการรับบริการ 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอผูรับบริการกลุมเปาหมาย 

มีการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการของสวนงานสูกลุมเปาหมายผูรับบริการ 

รวมถงึการประชาสัมพันธวิธีการหรือขั้นตอนในการรับบริการ 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการใหบริการตามพันธกิจ/จุดเนนของสวนงาน 

3.1 หนวยงาน บุคคลหรือกลุมบุคคลทีรั่บผิดชอบดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม

การใหบริการ ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานเพือ่ใหผลการดําเนินงานเปนไปตาม

มาตรฐาน 

3.2 มีการควบคุมกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการของสวนงานไมต่ํากวา 3.51 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

4.1 มีชองทางใหผูรับบริการหรือผูเกี ่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

การใหบริการ 

4.2 มีระบบการประเมินคุณภาพของการใหบริการจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และนําเสนอผลการประเมินแกผูเกี่ยวของ 
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4.3 คะแนนเฉล่ียของผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการตองไมนอยกวา 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5 หากผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการดานใดยังไมเปน 

ไปตามเกณฑ (ต่าํกวา 3.51 คะแนน) ใหวิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุงการใหบริการ และควรเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวม 

ในการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการดวย 

5. มีการนําผลการประเมินการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและ

พัฒนาการใหการบริการอยางเปนรูปธรรม 

5.1 นําผลการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการเสนอใหผูเกี่ยวของทราบ 

และจดัทําแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการใหบริการในดานที่ยังไมตอบสนอง

ความพึงพอใจหรือความคาดหวังของผูรับบริการ 

5.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ และประเมินคุณภาพของการใหบริการ 

ทุกดานตามแผนท่ีกาํหนด 

5.3 มีการสํารวจขอมูลจากกลุมเปาหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการ

ท่ีสวนงานจัดให ตลอดจนความตองการดานอ่ืนๆ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพัฒนาและจัดระบบ

การใหบริการในระยะตอไป 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานมีจํานวนผูรับบริการตอจํานวนประชากรเปาหมายทั้งหมด 

ท่ีเหมาะสมและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด การพิจารณาตัวบงชีนี้พิ้จารณาจากคารอยละ

ของผูรบับริการจากสวนงานท่ีเปนไปตามคารอยละเปาหมายท่ีกาํหนดในแผนของสวนงาน 

กรณีสํานักหอสมุดกลาง และสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการจากสวนงานเพือ่ใชสิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการ

ของสวนงานในรอบปที่ผานมา รวมถึงการรับบริการผานระบบอินเตอรเน็ต การนับจํานวน

ผูรับบริการ ไมนับซ้ํา และนับการรับบริการท้ังการมารับบริการท่ีสวนงาน หรือจุดบริการของ

สวนงาน และการรับบริการผานระบบเคร่ืองขาย Internet 

จํานวนประชากรกลุ มเปาหมาย หมายถึง จํานวนนักศึกษา หรือบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ท้ังน้ี จาํนวนประชากรกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษา ใหใชขอมูลจากกองบริการ

การศึกษา โดยเปนขอมูลจํานวนนักศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ของปการศึกษาท่ีประเมิน 

เกณฑการประเมิน : 

คํานวณคารอยละของคาความแตกตางของรอยละของผูรับบริการท่ีต่ําไปจากคารอยละ

ของเปาหมายผูรับริการท่ีกําหนด และนํามาเทียบกับคาความแตกตางที่กําหนดใหเปนคะแนน 

0 และ 5 และใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังน้ี 

1. คาความแตกตางไมเกินรอยละ 10.00 กาํหนดเปนคะแนน 5 

2. คาความแตกตางตั้งแตรอยละ 50.00 ขึ้นไป กาํหนดเปนคะแนน 0 

3. คาความแตกตางตั้งแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 50.00 ใหนํามาเทียบ

บัญญัติไตรยางศตามสูตรเพ่ือเปนคะแนน 

สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณคารอยละของผู รับบริการเทียบกับประชากรกลุ มเปาหมายทั ้งหมด 

ในปการศึกษาน้ันๆ ตามสูตร 



 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
61 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

รอยละของผูรบับริการ = 
จาํนวนผูรบับริการ 

X 100 
จาํนวนประชากรกลุมเปาหมายท้ังหมด 

2. คํานวณหาคาความแตกตางจากเปาหมายที่กําหนด และนํามาคิดเปนคารอยละ 

ตามสูตร 

รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย 

= 
รอยละคาเปาหมายที่กําหนด - รอยละของผูรับบริการที่คํานวณไดในขอ 1 

X 100 

รอยละคาเปาหมายที่กําหนด 

3. คํานวณคาคะแนน ดังน้ี 

3.1 ในกรณีท่ีคารอยละของผูรับบริการสูงกวารอยละคาเปาหมายท่ีกําหนด ใหได 5 

คะแนน 

3.2 ในกรณีท่ีคารอยละของผูรับบริการต่าํกวาคาเปาหมายที่กําหนด นําคารอยละ

จากขอ 2 มาคํานวณคะแนน ดังน้ี 

3.2.1 คารอยละของความแตกตาง ไมเกินรอยละ 10 คดิเปน 5 คะแนน 

3.2.2 คารอยละของความแตกตาง เกินรอยละ 50 คดิเปน 0 คะแนน 

3.2.3 คารอยละของความแตกตาง ตั้งแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 50 

ใหนํามาคิดคะแนน ดังน้ี 

คะแนนท่ีได  = 
50 – คารอยละท่ีคาํนวณไดจากขอ 2 

X  5 
40 

กรณีบัณฑิตวิทยาลัย 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนครั้งของผู มารับบริการที ่เปนไปตามคาเปาหมาย 

ท่ีกาํหนด 
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ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มาติดตอขอรับ

บริการที ่บัณฑิตวิทยาลัยตลอดปการศึกษาที ่ผานมา รวมถึงการรับบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ต 

จํานวนคร้ังของผูมารับบริการ หมายถึง จํานวนคร้ังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ท่ีมาติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีบัณฑิตวิทยาลัยตลอดปการศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คํานวณคารอยละของคาความแตกตางของรอยละของจํานวนครั้งของผูมารับบริการ 

ท่ีตางไปจากคารอยละของเปาหมายจํานวนคร้ังของผูมารับริการท่ีกาํหนด และนํามาเทียบกับ

คาความแตกตางท่ีกําหนดใหเปนคะแนน 0 และ 5 และใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังน้ี 

1. คาความแตกตางไมเกินรอยละ 10.00 กาํหนดเปนคะแนน 5 

2. คาความแตกตางตั้งแตรอยละ 50.00 ขึน้ไป กาํหนดเปนคะแนน 0 

3. คาความแตกตางตั้งแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 50.00 ใหนํามาเทียบ

บัญญัติไตรยางศตามสูตรเพ่ือเปนคะแนน 

สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณคารอยละของจํานวนครั้งของผูมารับบริการเทียบกับจํานวนครัง้เปาหมาย 

ท่ีกาํหนดท้ังหมดในปการศึกษาน้ันๆ ตามสูตร 

รอยละของจํานวนคร้ังของผูมารับบริการ = 
จํานวนคร้ังของผูมารับบริการ 

X 100 
จํานวนคร้ังเปาหมายทั้งหมด 

2. คํานวณหาคาความแตกตางจากคาเปาหมายที่กําหนด และนํามาคิดเปนคารอยละ 

ตามสูตร 

รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย 

= 
รอยละคาเปาหมายที่กําหนด - รอยละของจํานวนคร้ังของผูรับบริการ 

X 100 
รอยละคาเปาหมายที่กําหนด 
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3. คํานวณคาคะแนน ดังน้ี 

3.1 ในกรณีที ่คารอยละของจํานวนครั ้งของผูมา รับบริการสูงกวารอยละ 

คาเปาหมายท่ีกําหนด ใหได 5 คะแนน 

3.2 ในกรณีที่คารอยละของจํานวนครั้งของผูมารับบริการต่ ํากวาคาเปาหมาย 

ท่ีกาํหนด นําคารอยละจากขอ 2 มาคํานวณคะแนน ดังน้ี 

3.2.1 คารอยละของความแตกตาง ไมเกินรอยละ 10 คดิเปน 5 คะแนน 

3.2.2 คารอยละของความแตกตาง เกินรอยละ 50 คดิเปน 0 คะแนน 

3.2.3 คารอยละของความแตกตาง ตั้งแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 50 

ใหนํามาคิดคะแนน ดังน้ี 

คะแนนท่ีได  = 
50 – คารอยละท่ีคาํนวณไดจากขอ 2 

X  5 
40 

หมายเหตุ : การกําหนดจํานวนครัง้เปาหมาย คือ เปาหมายทีนั่กศึกษามาติดตอคนละ  

2 คร้ังตอป แยกตามระดับปริญญา ดังน้ี 

- ระดบัปริญญาโท รอยละ 30 ของนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2553 – 2557 

- ระดบัปริญญาเอก รอยละ 50 ของนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2552 - 2557 

ตัวอยางการคํานวณ 

กาํหนดคาเปาหมายผูรบับริการของสวนงานเปนรอยละ 80 

1. กรณีท่ี 1 รอยละของผูรับบริการทีค่ํานวณไดเปนรอยละ 85 ผลการดําเนินงานที่ได 

สูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนด ไดคะแนน 5 คะแนน 

2. กรณีท่ี 2 รอยละของผูรับบริการท่ีคํานวณไดเปนรอยละ 75 

รอยละของคาความแตกตาง

จากคาเปาหมาย 
= 

80 – 75 
X 100 =  รอยละ 6.25 

80 
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รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย เปนรอยละ 6.25 คาไมเกินรอยละ 10 

ไดคะแนน 5 คะแนน 

3. กรณีท่ี 3 รอยละของผูรับบริการท่ีคํานวณไดเปนรอยละ 35 

รอยละของคาความแตกตาง

จากคาเปาหมาย 
= 

80 – 35 
X 100 =  รอยละ 56.25 

80 

รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย เปนรอยละ 56.25 คาเกินรอยละ 50 

ไดคะแนน 0 คะแนน 

4. กรณีท่ี 4 รอยละของผูรับบริการท่ีคํานวณไดเปนรอยละ 70 

รอยละของคาความแตกตาง

จากคาเปาหมาย 
= 

80 – 70 
X 100 =  รอยละ 12.50 

80 

รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย เปนรอยละ 12.50 คาเกินรอยละ 10 

แตไมเกินรอยละ 50 นํามาแปลงเปนคาคะแนน ดังน้ี 

คะแนนท่ีได  = 
50 – 12.50 

 X  5 =  4.68 คะแนน 
40 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การดําเนินงานตามพันธกิจหลักและจุดเนนของสวนงาน ซึ่งเกี่ยวของ

กบัการบริหารจดัการของสวนงาน เร่ิมตั้งแตปจจัยนําเขาท่ีไดมาตรฐาน มีกระบวนการบริหาร

จัดการของสวนงานท่ีอาศัยหลักการมีสวนรวม และความรวมมือรวมพลังของทุกฝาย ผลลัพธ

คือระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และ/หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสามารถสะทอนถึง

คุณภาพของผลการดําเนินงานของสวนงาน การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

อาจพิจารณาใหครอบคลุม 5 ประเดน็หลัก คอื 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานสถานที/่สิ่งอํานวยความสะดวก 

3. ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

5. ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ตามจุดเนนของสวนงาน (เชน ความพึงพอใจดานทรัพยากร

สารสนเทศ) 

เกณฑการประเมิน : 

ใชคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ : 

คะแนนท่ีได = 
ผลรวมของคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
จาํนวนผูตอบแบบประเมนิท้ังหมด 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีมีการประเมินหลายกระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือหลาย

กลุมเปาหมาย ใหนําคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของทุกกระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือ

กลุมเปาหมายมาหาคาเฉล่ีย 
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ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

(สํานักงานอธิการบดี สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสถาบันสหกิจศึกษาและ

พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส ไทย-เยอรมัน) 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระบบและกลไกการสนับสนนุการดําเนินงานของมหาวทิยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย มีบทบาทและ

ภารกิจที่สําคัญ คือ การสงเสริมและสนับสนุนหนวยงานระดับคณะ สํานัก และหนวยงาน 

ที่เกี ่ยวของกับการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพือ่ใหการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีบทบาทที่สําคัญ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การใหบริการ 

ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สามารถดําเนินงานไดบรรลุความสําเร็จ

ตามนโยบาย เปาหมาย และตัวบงชีที้ ่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัย 

มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และปจจัยสนับสนุนที่จําเปนเพือ่การดําเนินงานตาม 

พันธกิจ โดยมีหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมีสวนชวยสงเสริม 

ใหบริการ กํากับ ติดตาม และเปนเครื่องมือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย การกําหนด 

ใหมีระบบและกลไกสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย จะสรางความเชือ่มัน่ของ

กระบวนการคณุภาพในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลัย ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดาํเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มกีระบวนการกาํหนดตวับงชี้ของสวนงานเชือ่มโยงตามพันธกจิของมหาวทิยาลัย 

2. มกีารกาํหนดโครงสรางและการดาํเนินงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

3. มีการกํากับ ติดตามความกาวหนาและผลการดําเนินงานของสวนงานท่ีสนับสนุน

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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4. มกีารประเมนิผลความสําเร็จของการดาํเนินงานของสวนงานท่ีสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการทํางานของสวนงานท่ีสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีกระบวนการกําหนดตัวบ งชี้ของสวนงานเชื ่อมโยงตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

1.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ พรอมทัง้เปาหมายของแตละตัวบงชีที้่จะใชวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตามพันธกิจของสวนงาน โดยตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมาย

ควรมีความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของสวนงาน 

1.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร บุคลากรทีเ่กี่ยวของในการดําเนินการตาม

พันธกิจเขามามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชีแ้ละกําหนดคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับ

ของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

ท่ีไดกําหนดรวมกัน 

2. มีการกําหนดโครงสรางและการดําเนินงานเพื ่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

2.1 มีการกําหนดโครงสรางองคกรและกลไกกํากับดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน

ของสวนงาน 

2.2 หนวยงานยอย หรือคณะกรรมการ หรือกลุมบุคคลหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ 

ดาํเนินงานตามท่ีไดรบัมอบหมาย 
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3. มีการกํากับ ติดตามความกาวหนาและผลการดําเนินงานของสวนงาน 

3.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอย และบุคลากรถึงพันธกิจ 

และเปาหมายของสวนงาน และมีการกําหนดหนวยงานภายในหรือบุคลากรรับผิดชอบ

ดาํเนินงาน 

3.2 มีระบบการควบคุมกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ 

แผนที่กําหนดไว และมีการรายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหารหรือคณะกรรมการ

ประจาํสวนงานในชวงเวลาหน่ึงๆ 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานของสวนงาน 

4.1 มรีะบบตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานตามตวับงชีท้ีก่าํหนด 

4.2 จัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามภารกิจ และตัวบงชี้ 

ทีก่ําหนดไวในแผน และนําผลการประเมินทีไ่ดเสนอผูบริหาร คณะกรรมการประจําสวนงาน 

หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการทํางานของสวนงานอยางตอเนื่อง 

5.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน เสนอใหผูเกี่ยวของทราบ 

วิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค และจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง 

โดยเฉพาะการดาํเนินงานท่ียงัไมบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนด 

5.2 มกีารปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพของการดําเนินงาน

ทุกดานตามแผนท่ีกาํหนด 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การใหบริการของสวนงานที่มีพันธกิจในการใหบริการ จะมีคุณภาพ 

มากนอยเพียงใดสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการบริการตามพันธกิจของสวนงานอาจพิจารณาไดจากคาเฉล่ียของความพึงพอใจของ

ผู รับบริการตอการใหบริการของสวนงาน การสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการ 

อาจพิจารณาใหครอบคลุม 5 ประเดน็หลัก คอื 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานสถานที/่สิ่งอํานวยความสะดวก 

3. ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

5. ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ตามจุดเนนของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 

ใชคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูรบับริการ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ : 

คะแนนท่ีได  = 
ผลรวมของคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
จาํนวนผูตอบแบบประเมนิท้ังหมด 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีมีการประเมินหลายกระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือหลาย

กลุมเปาหมาย ใหนําคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของทุกกระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือ

กลุมเปาหมายมาหาคาเฉล่ีย 
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องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 

สวนงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําสวนงาน

ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสวนงานใหมีประสิทธิภาพ สวนงานจะตองบริหาร

จัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน การกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ประจําป การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารความเสีย่ง การบริหาร

ทรัพยากรทั้งหมด และการประกันคุณภาพ เพ่ือใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดย 

ใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ตัวบงชี้ในองคประกอบการบริหารจัดการเปนตัวบงชี้ท่ีกําหนดใหทุกสวนงานดําเนินการ 

ประกอบดวยตัวบงชี้ 8 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง 

2.7 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

2.8 การสงรายงานการประเมนิตนเอง 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1 กระบวนการพฒันาแผน 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ในการดําเนินพันธกิจหลัก สวนงานตองมีการพัฒนาแผนเพื่อกําหนด

ทิศทางการพัฒนา และการดําเนินงานของสวนงาน ใหสอดคลองกับนโยบาย ปรัชญาหรือ

ปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน ตลอดจนเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ ที ่สอดคลองกับนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธาน และ

วตัถปุระสงคของสวนงาน โดยการมสีวนรวมของบุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไปตามพันธกิจ

ของสวนงาน 

3. มีการถายทอดแผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการประจําประดับสวนงานไปสู  

ทุกหนวยงานภายใน 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ 

ตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. มกีารดาํเนินงานตามแผนปฏิบตักิารประจาํปของสวนงาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชีข้องแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอย 

ปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชีข้องแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจาํสวนงานเพ่ือพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา 

สวนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปในปปจจุบัน

หรือปตอไป 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรอื 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรอื 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธาน และ

วัตถุประสงคของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสวนงาน และไดรับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผนที่เชือ่มโยงกับแผน 

กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีการกําหนดนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธานของสวนงาน หากสวนงาน 

ไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยู แลวตั ้งแตเริ ่มตน สวนงานควรทบทวนวาปรัชญาหรือ

ปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันของสวนงานหรือไม หากเหมาะสมตอง

ดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสวนงานและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสวนงานตามสภาพการณ 

ท่ีเปล่ียนไป ควรเปนการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกนัท้ังผูบริหาร และบุคลากร เพ่ือเปน

ทีย่อมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญา

หรือปณิธานท่ีไดกาํหนดรวมกนั และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสวนงาน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธานและ

วัตถุประสงคของสวนงาน และเชื ่อมโยงกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยทําตาราง

วิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสวนงานและกลยุทธสอดคลองกัน 

ในประเดน็ใด อยางไร หากมีประเด็นท่ีไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดตัง้คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy) เพื่อนําสวนงานไปสู

ความสําเร็จทีพึ่งประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค 

(Goal) และวัตถุประสงค (Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธ 
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ทีช่ัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสวนงาน วิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่สวนงานกําหนด

ควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร และบุคลากร เพื่อใหเกิดการยอมรับ 

ของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวัง 

ของสวนงาน และไดรบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสวนงาน 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไปตาม

พันธกิจของสวนงาน 

2.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพ่ือชวยแปลงแผนกลยุทธไปสู

แผนปฏิบัตกิารตามกระบวนการของ Balance Scorecard 

2.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับ

แผนปฏิบตักิารประจาํป 

3. มีการถายทอดแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําประดับสวนงานไปสู

ทุกหนวยงานภายใน 

3.1 มีการชีแ้จงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายใน ถึงวิสัยทัศน  

กลยุทธ และเปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธอยางเปนทางการ 

3.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน

ภายใน และมีการมอบหมายอยางเปนทางการ 

4. มีตัวบงชี ้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของ 

แตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมท้ังกําหนดคาเปาหมาย (Target) ของแตละ 

ตัวบงชี้ท่ีจะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

ท้ังน้ี ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร และบุคลากรผูทีเ่กี่ยวของในการดําเนินการ

ตามตัวบงชี ้ เขามามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี ้และกําหนดคาเปาหมาย เพือ่ใหเกิด 
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การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม

เปาหมายท่ีไดกําหนดรวมกัน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของสวนงาน 

สวนงานควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใชเปน 

แนวทางการดําเนินงาน และสรางความเชือ่มัน่วาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจาํปในเวลาที่เหมาะสม 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้ของแผนปฏิบัติการประจําป  

อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

วาเปนไปตามแผนหรือไม และควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชีเ้ทียบกับ 

คาเปาหมายเสนอตอผูบริหารในชวงเวลาหนึง่ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตาม

แผน ควรมกีารวเิคราะหถงึสาเหตแุละนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 

1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา 

มกีารประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดรายงานตอ

ผูบริหาร และบรรจุเขาวาระเพ่ือพิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจํา

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประจําสวนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ประจําปในปปจจุบันหรือปตอไป 

8.1 มกีารมอบหมายผูรบัผิดชอบในการดาํเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรบัมา และ

มกีารจดัทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอ

คณะกรรมการประจาํสวนงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ 

ชนดิของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจดัเกบ็ขอมูล : ปการศกึษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : บุคลากรสายสนับสนุนและระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการดําเนินพันธกิจดานอื่นๆ 

ของมหาวิทยาลัยและสวนงาน ดังนัน้ จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุม

คณุภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทีส่อดคลองกับแผนกลยุทธ

ของสวนงาน โดยเปนแผนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกาํหนด 

3. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา

มาใชในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

4. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหาร 

งานบุคคล และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถอืปฏิบตัิ 

5. มีการประเมินผลความสําเ ร็จของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที ่สอดคลองกับ 

แผนกลยุทธของสวนงาน โดยเปนแผนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและแผนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลควรครอบคลุมขอมูลท่ีสําคัญ ดังตอไปน้ี 

1.1 ขอมูลอัตรากําลังของบุคลากรในปจจบุนั รวมท้ังท่ีตองการในอนาคตอยางนอย 

5 ปขางหนา เพ่ือใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสวนงาน กําหนดอัตรากําลัง

ท่ีตองการเพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ และการพัฒนางานประจํา การกําหนดแผน 

การจางงาน และวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสู

กระบวนการคดัสรร อาจมกีารสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (Training Needs) ของ

บุคลากรเพ่ือใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด และสามารถนําความรู 

ท่ีได รับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ขอมูลเกี ่ยวกับความสามารถ 

(Competencies) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และ

ฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด 

กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังขอมูล

เกี่ยวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ และการเขาอบรมในโครงการ 

ท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทาง

ความกาวหนาของสายงานในรอบปที่ผานมา เพือ่ใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลง 

ในการทํางาน และใชเพ่ือการปรับปรุงแกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทน

และสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม รวมท้ังการสรรหาคนเกง คนดเีขามาปฏิบัติงาน 

1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรบุคคลวามีประเด็นใดบาง 

ทีค่วรมีการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ 

ความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของสวนงาน 
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2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให เปนไปตาม 

แผนที่กําหนด 

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติ

ไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาที่กําหนด และเปนไปตามกรอบ

อัตรากําลังท่ีสวนงานวางแผนไว 

2.2 มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน 

(Job Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) รวมท้ัง

ความสามารถ (Competencies) ทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และ 

การฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน  

มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะห

ปริมาณการเขา–ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและ

ติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ

ตําแหนงงานที่กําหนด รวมทัง้ติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพือ่การสงเสริมสนับสนุน 

อยางตอเน่ือง 

3. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจาก

การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการทีม่ีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและ

ทักษะการปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ 

การอบรม หรือการพัฒนา เพือ่ใหเกิดความมัน่ใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะ 

ท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง อาจใชกลไกการติดตามผล 

การนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6 - 9 เดือน หรือใชกลไก 

การจัดการความรู เปนเครือ่งมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิข์องการอบรม หรือ 

การพัฒนา เปนตน 
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4. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนระเบียบ

บริหารงานบุคคล และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

4.1 สวนงานจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ ตลอดจนระเบียบบริหารงาน

บุคคล และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณแกบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่าํเสมอ 

4.2 ผู รับผิดชอบในการใหความรู ดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผล 

การปรับปรุงและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเน่ือง 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน 

สวนงานจดัใหมกีารประเมนิผลความสําเร็จของการปฏิบตังิานตามกจิกรรมท่ีกาํหนด

ไวในแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและ

แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี ้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมาย 

ของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยท่ีตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

และคาเปาหมายน้ันควรมีความเชื ่อมโยงกับกลยุทธของสวนงาน และนําผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถดัไป 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการบริหารและ 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

6.1 นําผลการประเมนิความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

6.2 ดาํเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

6.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่เขา

รวมกิจกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการจดัทําแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มี

การบริหารจัดการทีด่ี มีประสิทธิภาพ ภายใตแนวคิดการมีสวนรวมในการดูแลรักษา

สิง่แวดลอมและการประหยัดพลังงาน มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีการบูรณาการดาน 

การอนุรักษพลังงานและสิง่แวดลอมเขาไปในการเรียนการสอน การวิจัย และในทุกกิจกรรม

ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการทํางานในบรรยากาศที่มีความปลอดภัย เปนมิตรกับ

สิง่แวดลอมและประหยัดพลังงาน อันกอใหเกิดผลดีตอสิง่แวดลอมและชุมชน กลไกหน่ึง 

ท่ีสงเสริมใหมหาวิทยาลัยรักษาส่ิงแวดลอมและสรางมหาวิทยาลัยสีเขียวท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับ

การนําไปใชอยางแพรหลายในมหาวิทยาลัยทั่วโลก คือ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (UI 

GreenMetric World University Ranking : UI – Green University) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดกําหนดนโยบายและกลยุทธ 

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว เพ่ือแสดงถึงการพัฒนามหาวิทยาลัย 

บุคลากร และนักศึกษาสูความยั่งยืนอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพ่ือเปน

แบบอยางแกสังคมและชุมชนในการพัฒนาใหเกิดความยั่งยืน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวขอการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัย 

สีเขียว (Green University) ทีส่อดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย อยางนอย 1 หัวขอ 

ในประเดน็ตอไปน้ี 

- ท่ีตั้งและโครงสรางพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructures) 

- พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) 

- ของเสีย (Waste) 

- นํ้า (Water) 

- การขนสง (Transportation) 
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- การจัดการศึกษา (Education) 

2. มแีผนการดาํเนินงานพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวขอท่ีกําหนด 

3. มกีารดาํเนินงานตามแผน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 

4. มกีารประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุงแผนหรือ

การดาํเนินงาน 

5. มแีนวปฏิบตัทิีด่ทีีไ่ดรับการยอมรับหรือนําไปใชจากหนวยงานภายนอก 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีน โยบาย และกํ าหนดหัวขอการดํ า เนินงานเพื ่อพัฒนาสวนงาน 

สูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ทีส่อดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

อยางนอย 1 หัวขอในประเด็นตอไปนี้ 

- ที่ตั้งและโครงสรางพื้นฐาน (Setting and Infrastructures) 

- พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy and Climate 

Change) 

- ของเสีย (Waste) 

- น้ํา (Water) 

- การขนสง (Transportation) 

- การจัดการศึกษา (Education) 

1.1 สวนงานมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัย 

สีเขียวตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

1.2 กําหนดหัวขอการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหารจดัการสวนงานในการรักษา

สิง่แวดลอมที่สอดคลองกับนโยบายและกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากประเด็น
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ตางๆ ตามแนวคิดของเกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว UI - Green University (ดู

รายละเอียดไดจาก http://greenmetric.ui.ac.id) 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาสวนงานสู มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวขอ 

ที่กําหนด 

2.1 จัดทําแผนการดําเนินงานในการรักษาสิง่แวดลอมตามหัวขอทีก่ําหนดในขอ 1 

โดยระบุตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และเปาหมายอยางชัดเจน 

2.2 การดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานทีก่ําหนด อาจเปนไดทัง้ในดาน 

การปองกัน การแกไขปญหา ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาองคความรูใหมๆ มาใช 

ในการรักษาส่ิงแวดลอมใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

3. มีการดําเนินงานตามแผน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 

3.1 มกีารนําแผนการดาํเนินงานไปสูการปฏิบัติ โดยมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนิน

โครงการ/กิจกรรมตามที่กําหนด 

3.2 มกีระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร และบุคลากรเขามามสีวนในการดาํเนินงาน 

3.3 มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามใหมีการดํา เ นินงานตามแผน 

การดาํเนินงาน และดาํเนินการตามระบบ 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนหรือการดําเนินงาน 

4.1 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน โดยการประเมินผล

ของตัวบงชี ้การดําเนินงานกับคาเปาหมาย ผลลัพธและผลกระทบที ่เกิดตอสวนงาน 

มหาวทิยาลัย หรือชมุชน/สังคม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงาน 

4.2 นําผลการประเมินที่ไดรายงานตอผูบริหาร หรือคณะกรรมการบริหารสวนงาน 

หรือคณะกรรมการประจาํสวนงานเพ่ือพิจารณา 

4.3 นําผลการประเมิน ตลอดจนขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของมาปรับปรุงแผนหรือ

การดาํเนินงาน 
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5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดรับการยอมรับหรือนําไปใชจากหนวยงานภายนอก 

5.1 มกีระบวนการพัฒนางานจนไดแนวปฏิบตัทิีด่ี 

5.2 มีการเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีเปนวิธีการปฏิบัติท่ีดีหรือไดรับผลสําเร็จอยางชัดเจน 

ใหกบัสาธารณชน หรือหนวยงานอ่ืน  
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ตัวบงชี้ที่ 2.4 : ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ชนดิของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจดัเกบ็ขอมูล : ปการศกึษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ปจจัยสนับสนุนที ่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสวนงาน คือ 

ผูบริหารทุกระดบัของสวนงาน หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ

ตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหาร 

มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของ 

สวนงานไปในทิศทางท่ีถกูตอง จะทําใหสวนงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. ผู บริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 

2. ผูบริหารมกีารกาํกบั ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง

สามารถส่ือสารแผนและผลการดาํเนินงานของสวนงานไปยงับุคลากรในสวนงาน 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจ

ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ 

สวนงานเต็มตามศักยภาพ 

5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล อยางครบถวนทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบาย

การดําเนินงานอยางชัดเจน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอด 

ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 

1.1 ผู บริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน มีสวนรวมกันในการกําหนด

นโยบายและจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบชัดเจน โดยมี

การกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนา

องคการ เชน การสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 2) มิติ

การพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนการหลักของสวนงาน เชน การพัฒนาคุณภาพงาน  

การปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการทางวิชาการ 

แกสังคม และ 3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย

คํานึงถึงความคุ มคาของการใชจายเงินงบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงค 

ตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยและสวนงาน 

อยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูลกับ

ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธ

ใหหนวยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

1.3 จัดทําระบบฐานขอมูลของสวนงานใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผล 

การบริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชีคุ้ณภาพ (KPI) ที่กําหนดไว

ในแผนกลยทุธ และนําขอมูลท่ีไดมาใชเพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยทุธไดอยางทันการ 

2. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย 

รวมทั ้งสามารถสื ่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากร 

ในสวนงาน 

2.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ

ในการประชุมผูบริหาร เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง 

กับสภาพการณยิ่งขึ้น พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือส่ือสารแผนการดาํเนินงานไปยังบุคลากร

กลุมเปาหมายทุกระดับท่ีเกี่ยวของ 



 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
85 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

2.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสวนงาน 

อยางครบถวน รวมท้ังการตดิตามผลสัมฤทธิอ์ยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือ

ปรับแผนการดําเนินงานในรอบปถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับ

ผานการส่ือสารภายใน โดยใชส่ือตางๆ ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  

ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

3.1 ผูบริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพือ่รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากบุคลากรผู ปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื ่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 

อยางตอเน่ือง 

3.2 ผูบริหารดาํเนินการปรับลดขัน้ตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยมอบอํานาจ

ในการตัดสินใจแกผู บริหารหรือผู ปฏิบัติระดับถัดไป เพื ่อเพิ ่มความคลองตัว พรอมกับ 

มีการกํากับ และตรวจสอบเพือ่ใหเกิดความมัน่ใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล คุมคา และมีความเส่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได 

3.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพือ่เปนการสรางขวัญและกําลังใจตอ

บุคลากรเปนประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบริการ โครงการพัฒนาองคการใหคลองตวั (Lean Organization) เปนตน 

4. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพือ่ใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 

4.1 ผู บ ริหารมีการถายทอดความรู แก ผู ร วมงาน โดยเนนการเ พิ ่ม ทักษะ 

ในการปฏิบัติงานใหสูงขึน้อยางตอเนือ่งหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

เชน การสอนงานท่ีหนางาน (On – the – job training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

4.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพ่ือการแลกเปล่ียน

ความรู และถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 
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5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล อยางครบถวนทั้ง 10 ประการ  

ที่อธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

5.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงาน

ของสวนงานใหไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสวนงาน และคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน โดยใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและ 

ทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

5.2 ผู บริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็น 

การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรือ่งคุณภาพการดําเนินงานและเปดโอกาส

ใหมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน 

5.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุป 

ผลการทํางานและรายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 

เปนประจาํทุกป 

5.4 ผู บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสีย่ง และ 

การตรวจสอบภายในของสวนงาน และรายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการ

ประจาํสวนงานเปนประจาํทุกป 
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ตัวบงชี้ที่ 2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

ชนดิของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจดัเกบ็ขอมูล : ปการศกึษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานสนับสนุนควรมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และ

สังคมแหงการเรียนรู  ซึ ่งตองมีการจัดการความรู เพื ่อมุ งสู สถาบันแหงการเรียนรู โดยมี 

การรวบรวมองคความรูทีม่ีอยู ในสวนงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร  

มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสวนงานสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง 

ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสวนงานมีความสามารถ 

ในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูประกอบดวย การระบุความรู  

การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลีย่นความรู  

การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 

ในสวนงานใหดียิ่งขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูใหสอดคลอง 

กับพันธกิจของสวนงาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุ มเปาหมายทีจ่ะพัฒนาความรู และทักษะอยางชัดเจน  

ตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มกีารรวบรวมความรูตามประเดน็ความรูทีก่าํหนดในขอ 1 ทัง้ที่มีอยูในตัวบุคคลและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา

เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 
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5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษา 

ท่ีผานมา ทีเ่ปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของ 

ผูมปีระสบการณตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบตัทิีด่มีาปรับใชในการปฏิบตังิานจริง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกํ าหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรู  

ใหสอดคลองกับพันธกิจของสวนงาน 

1.1 สวนงานควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของสวนงาน วามีประเด็นใดที่มุ งเนนเปนสําคัญ เพื่อนํามาใชในการกําหนด 

แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ และ

พันธกิจของสวนงาน 

1.2 บุคคลท่ีเกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรูอาจประกอบดวย ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนางานที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีเปนไปตามอัตลักษณของสวนงาน 

1.3 สวนงานควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรือ่งการพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยตองครอบคลุมพันธกิจของสวนงาน รวมท้ัง

ประเด็นการจัดการความรูท่ีสวนงานมุงเนน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจน  

ตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ ควรเปนบุคลากร 

ท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีสวนงานมุงเนน 
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2.2 สวนงานควรกาํหนดนโยบายใหมกีารสํารวจผลการปฏิบตังิานท่ีเปนจดุเดนของ

บุคลากรที ่สะทอนอัตลักษณของสวนงาน  เ พื ่อ นํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับ 

ใชในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ

ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

3.1 สวนงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดาน

วิชาการ และผลการปฏิบัติงาน รวมทัง้ผลงานดานอืน่ๆ ทีส่วนงานมุงเนน มาถายทอดความรู 

เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมอยางสม่ ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนาเพื ่อ 

การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สวนงานควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน 

เชน การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรูทั้งระหวางหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางตอเน่ือง โดยการจดัสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี 

4. มีการรวบรวมความรู ตามประเด็นความรู ที ่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่ มีอยู 

ในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน

ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผู รับผิดชอบในการวิเคราะห  สังเคราะหความรู ทั ้ง ที ่มีอยู  

ในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ 

เปนหมวดหมูเพือ่ใหบุคลากรกลุมเปาหมายทีต่องการเพิม่พูนความรูความสามารถเขาถึง 

แนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจดัการ และเผยแพรความรูในองคกรใหเกดิความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ 

ยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
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5. มีการนําความรู ที ่ไดจากการจัดการความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือ 

ปการศึกษาทีผ่านมา ที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู 

ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช 

ในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผู รับผิดชอบควรวิเคราะหความรู จากแนวปฏิบัติที ่ดีจากแหลงตางๆ เชน 

นวัตกรรมทีไ่ดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และ

สังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกบับริบทของหนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผล

ตามประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการ

ความรูมาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจดัการความรูของสวนงาน 

5.4 ผู รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ ์ที ่เกิดขึ ้นตามเปาประสงค ที ่กําหนดไว 

ในประเดน็ยทุธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนดิของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจดัเกบ็ขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : เพ่ือใหสวนงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุม

ปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดาํเนินงานท่ีอาจเปนมลูเหตขุองความเสียหาย (ทัง้ในรูปของ

ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสีย่ง และขนาดของ

ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรู

วิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั ่นใจวา

ระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื ่องและทันตอ 

การเปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของสวนงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการแตงตั ้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี ่ยง โดยมีผู บริหาร

ระดับสูงรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน 

ตามบริบทของสวนงาน จากตัวอยางตอไปน้ี 

- ความเสีย่งดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานท่ี) 

- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 

- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั 

- ความเสีย่งดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสีย่งของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบ 

งาน ระบบประกนัคณุภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสีย่งดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
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- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของสวนงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสีย่งทีไ่ดจาก

การวิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงานไปใช 

ในการปรับแผนหรือวเิคราะหความเส่ียงในรอบปถดัไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรอื 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 

และตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสวนงาน 

1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน 

นโยบาย หรือแนวทางในการดาํเนินงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาการประชุม

ของคณะกรรมการหรือคณะทํางานอยางสม่ําเสมอ 
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2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี ่ยง และปจจัยที ่กอใหเกิดความเสี ่ยง 

อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของสวนงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเสีย่งดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการปฏิบัติงาน 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี ่ยงดานบุคลากรและความเสี ่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

- อื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 

2.1 วิเคราะหและระบุความเสีย่งพรอมปจจัยทีก่อใหเกิดความเสี่ยงทีส่งผลกระทบ

หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหาร 

2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตทีม่ีโอกาส

เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอมหาวทิยาลัยหรือสวนงานดานชือ่เสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึง

ความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของมหาวทิยาลัยหรือสวนงานเปนสําคญั 

2.3 ปจจัยเสี ่ยงหรือปจจัยที ่กอใหเกิดความเสี ่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื ่อง 

ที่เกี่ยวของกับคน อาคารสถานที่ อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสีย่ง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ

ผลกระทบจากความเส่ียง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 

ที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึง 

ความเส่ียงระดับสูง กลาง ต่ํา ได 
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3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและ

ผลกระทบ 

3.3 ประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงจากความถี่ทีเ่คยเกิดเหตุการณเสี่ยง 

ในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต 

รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 

3.4 ประเมนิผลกระทบของความเส่ียงจากความรุนแรงถามีเหตุการณเส่ียงดังกลาว

เกิดขึน้ โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชือ่มั่นตอคุณภาพการดําเนินงานของ

สวนงาน ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการ 

ตามแผน 

3.1 จดัทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการ

หรือแผนปฏิบัติการทีจ่ะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงาน และดําเนินการ

แกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

3.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับ

ความเสีย่ง Treat การลดหรือควบคุมความเสีย่ง Transfer การโอนหรือกระจายความเสีย่ง 

และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส 

ท่ีมหาวทิยาลัยหรือสวนงานจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน 

ชือ่เสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงาน 

ตอคณะกรรมการประจําสวนงาน เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

5.1 มกีารรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง

ตอคณะกรรมการประจาํสวนงาน 



 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
95 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเ ร็จของ 

การดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนการดาํเนินงานตอคณะกรรมการประจาํสวนงาน และมหาวิทยาลัย 

6. มีการนาํผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงาน

ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู 

หลังการจัดการความเสี ่ยง และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงาน หรือ

มหาวิทยาลัย รวมทัง้ความเสีย่งใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ท้ังภายในสวนงานหรือมหาวทิยาลัย และจากหนวยงานกาํกบั 
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ตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การประกันคุณภาพภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม 

ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน

และพัฒนาการดาํเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพ

ตามมาตรฐานทีก่ําหนดโดยสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผล

การประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 

การประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 

ในการพัฒนาคุณภาพ ท้ังน้ี เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวาสวนงานสามารถ

สรางผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่สอดคลองกับพันธกิจของ

สวนงาน และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 

3. มีการดํา เนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที ่ครบถวน ประกอบดวย  

1) การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน

ประจาํปทีเ่ปนรายงานประเมนิคณุภาพเสนอตอมหาวทิยาลัยตามกาํหนดเวลา และ 3) การนํา

ผลการประเมนิคณุภาพไปทําแผนการพัฒนาคณุภาพของสวนงาน 

4. มีก า ร ร า ย ง า น ผลก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  แ ละ ผลก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภา พ ภา ย ใ น 

ใหคณะกรรมการประจาํสวนงานเพ่ือพิจารณา 
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5. มกีารนําผลการประเมินคณุภาพ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงาน

มาปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพดีขึ้น 

6. มีแนวปฏิบัติ ทีด่ี ที เ่กิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนางาน  และเผยแพร 

ใหหนวยงานภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในทีส่อดคลองกับ 

พันธกิจของสวนงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 สวนงานควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ

สวนงาน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ 

หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสวนงานพัฒนาขึน้เอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน 

ทีด่ําเนินการเปนประจํา โดยเริม่จากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ 

ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพือ่ใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง 

1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดัน

ใหมีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ตัง้แตระดับสวนงาน กอง/ฝาย งาน จนถึงระดับ 

ผูปฏิบัติแตละบุคคล 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 

2.1 สวนงานอาจกําหนดตัวบงชี ้ที ่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของสวนงาน

เพิ่มเติมตามอัตลักษณ/จุดเนนของตนเอง 
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2.2 ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมขึน้ตามอัตลักษณ/จุดเนนของสวนงานควรชี้วัดคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงคครบถวน ท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

2.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชกํากับแตละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ 

ตามเปาหมายของตัวบงชี้น้ันๆ และเปนเกณฑท่ีนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  

1) การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํา

รายงานประจําปที ่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัยตาม

กําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพของ

สวนงาน 

3.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่สมบูรณครบถวน โดย

มีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

3.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และ 

การปรับปรุงระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

3.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพทีม่ีขอมูลครบถวน

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทัง้เสนอมาตรการและ

แผนพัฒนาคณุภาพตามผลการประเมนิในแตละป และเปดเผยตอสาธารณชน 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ใหคณะกรรมการประจาํสวนงานเพื่อพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายใน 

และควรรายงานผลการดําเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบงชี้เทียบกับ 

คาเปาหมายเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเพือ่พิจารณาในชวงเวลาหนึง่ๆ เชน 6 

เดอืน หรือ 9 เดอืน หรือ 12 เดือน หากไมเปนไปตามแผนหรือเปาหมายควรมีการวิเคราะหถึง

สาเหตแุละนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 
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5. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา

สวนงานมาปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพดีขึ้น 

สวนงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําผลจากการประเมินคุณภาพ มาตรการ 

และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละปไปวิ เคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับ

คณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนทีรั่บผิดชอบ

โดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมเีปาหมายใหผลการดาํเนินงานมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนางาน และเผยแพร 

ใหหนวยงานภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน 

6.1 มีกระบวนการคดัสรรแนวปฏิบตัทิีด่ีในแตละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

หรือการพัฒนางาน 

6.2 มีการเผยแพรแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน และ

ใหหนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.8 การสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : กฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2553 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน

การประเมินคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้น 

ปการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงกําหนดใหแตละสวนงาน

จัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย และรับการประเมนิคณุภาพภายในตามเวลาท่ีกาํหนด 

เกณฑการประเมิน : 

พิจารณาจากการสงรายงานการประเมินตนเองใหกับมหาวิทยาลัยตามเวลาทีก่ําหนด 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

สง SAR  

เกินกําหนด

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 4 วัน 

สง SAR  

เกินกําหนด

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 3 วัน 

สง SAR  

เกินกําหนด

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 2 วัน 

สง SAR  

เกินกําหนด

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 1 วัน 

สง SAR  

ภายใน

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : 

1. กําหนดการสงรายงานการประเมินตนเองใหยึดตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. วันที่สงรายงานการประเมินตนเองใหยึดวันท่ีลงรับรายงานการประเมินตนเองของ

สวนงานตางๆ ท่ีศนูยประกนัคณุภาพการศกึษาประทับบนปกรายงานการประเมนิตนเอง 

3. ในกรณีท่ีสงรายงานการประเมินตนเองเกินกวาเวลาที่กําหนดมากกวา 4 วัน ใหได

คะแนนเปน 0 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง 

 

 
 

รายงานการประเมนิตนเอง 

(Self Assessment Report) 
 

 

.............(ระบุช่ือสวนงาน).............. 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

รอบปการศึกษา 2558 

(ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2558  ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2559) 

 

 

 

 

....(ระบุวนั เดอืน ปทีร่ายงาน).... 
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คํานํา 

 

(อธิบาย) 

1. วัตถุประสงค 

2. ชวงเวลาของการจดัทํารายงานการประเมินตนเอง 

3. อ่ืนๆ 

 

 

 

 

....(ลงนามโดยหัวหนาสวนงาน)..... 

 

  (..............................................) 

    ………….….(ระบุตาํแหนง)............... 

……/…………/……. 
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สารบัญ 

 

  หนา 

คํานํา 

สารบัญ 

สารบญัตาราง 

ขอมูลเบือ้งตนของสวนงาน 

 ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

 โครงสรางการบริหารจดัการ 

 บุคลากร 

 งบประมาณ 

 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายใน 

 จุดแขง็ จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในภาพรวม 

รายงานผลการประเมินตนเอง 

 องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 

 องคประกอบท่ี 2 การบริหารและการจดัการ 

ขอมูลพืน้ฐาน 
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สารบญัตาราง 

 

ตาราง หนา 

1 จาํนวนบคุลากร 

2 งบประมาณท่ีไดรบัการจดัสรร จาํแนกตามงบประมาณรายจาย 

3 เปาหมายการดาํเนินงานตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน 

4 สรุปผลการประเมนิตนเอง 

5 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน รายตวับงชี ้
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ขอมูลเบือ้งตนของสวนงาน 

 

ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

…………………………………………………………………………………….….…… 

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………….……………..…… 

…………………………………………………………………………………………..….…… 

…………………………………………………………………………………………...……… 

………………………………………………………………………………………..….……… 

……………………………………………………………………………………..…….……… 

…………………………………………………………………………………..……….……… 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

………………………………………………………………………….……….………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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โครงสรางการบริหารจัดการ (แผนภูมิการแบงหนวยงานภายในสวนงาน และแผนภูมิ 

การบริหาร) 

………………………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

บุคลากร (อาจนําเสนอในรูปแบบของตาราง) 

……………………………………………………………………………………..……… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

งบประมาณ (อาจนําเสนอในรูปแบบของตาราง) 

………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน (การดําเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพเพื่อรองรับผลการประเมิน และขอเสนอแนะของคณะกรรมการกประเมินคุณภาพ

ภายใน รอบปทีผ่านมา และผลการพัฒนาสวนงาน) 

ดานการดําเนนิงานตามพนัธกิจ และวัตถุประสงคของสวนงาน 

………………………………………………………………..…………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ดานการบริหารและจัดการ 

………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

……………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางที่ .... เปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 

2558 ...........(ระบุชื่อสวนงาน)............. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้ หนวยนับ เปาหมาย 

องคประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก   

1.1 ......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

1.2 ......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

1.3 ......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

1.4 ......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

1.5......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ   

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ขอ  

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ขอ  

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 

University) 

ขอ  

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร ขอ  

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู ขอ  

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง ขอ  

2.7 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน ขอ  

2.8 การสงรายงานการประเมนิตนเอง วัน  
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ตารางที่ .... สรุปผลการประเมนิตนเอง รอบปการศกึษา 2558 ......(ระบุชื่อสวนงาน)........... 

องคประกอบ คาเฉลี่ย ผลการประเมิน* 

1. พันธกิจหลัก   

2. การบริหารจดัการ   

คาเฉลี่ยรวมทกุตัวบงชี้ของทกุองคประกอบ   

* ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดบัด ี

4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

จุดแข็ง จดุทีค่วรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในภาพรวม 

จุดแข็ง (ภาพรวม) 

…………………………………………………………………………………..………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

จุดทีค่วรพัฒนา (ภาพรวม) 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการพัฒนา (ภาพรวม) 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินตนเอง 

องคประกอบที่ 1  พันธกิจหลกั 

สําหรับตัวบงชี้เชิงคณุภาพ 
 

ตัวบงชี้ที่ : 

เกณฑมาตรฐาน :  ขอ 

เกณฑมาตรฐาน 

การดาํเนินงาน 
เอกสาร 

อางอิง 

หมายเลข 

มีการ

ดําเนินงาน 

ครบถวน 

มีการ

ดําเนินงาน 

แตไมครบถวน 

ไมได

ดําเนินงาน 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน 

ขอ 1  

ขอ 2  

ขอ 3  

ขอ 4  

ขอ 5  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี้ หนวยวัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

ท่ีได 

 ขอ .... ขอ .... ขอ  

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย   เปนไปตามเปาหมาย 

  ต่ํากวาเปาหมาย 

 

จุดแข็ง : 

………………………………………………………………..…………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

จุดทีค่วรพัฒนา : 

………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการพัฒนา : 

……………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอางองิ : 

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข   
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สําหรับตัวบงชี้เชิงปริมาณ 
ตัวบงชี้ที่ : 

เกณฑมาตรฐาน :  

 

สูตรการคํานวณ : 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวับงชี ้: 

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวับงชี ้ หนวยนับ ผลการดําเนินงาน 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

ขอมูลการดําเนินงาน : 

……………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี้ หนวยวัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

ท่ีได 

     

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย   เปนไปตามเปาหมาย

  ต่ํากวาเปาหมาย 
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จุดแข็ง : 

………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

จุดทีค่วรพัฒนา : 

………………………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการพัฒนา : 

……………………………………………………………………………………..……… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอางองิ : 

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  
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ตารางที่ .... ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2558 รายตัวบงชี ้........ (ระบุชื่อ 

สวนงาน) ............ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน 

1 
การบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน ขอมูล ผลลัพธ2 3 

องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 

1.1       

1.2       

1.3       

1.4       

คาเฉลี่ยองคประกอบท่ี 1  

องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน      

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

     

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลยั 

สเีขียว (Green University) 

     

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร      

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู      

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง      

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน 

     

2.8 การสงรายงานการประเมินตนเอง      

คาเฉลี่ยองคประกอบท่ี 2  

คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ  

หมายเหตุ 1 ระบุคาเปาหมายตามที่สวนงานที่ประเมินกําหนด 

 2 กรณีตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ระบุเลขทีข่อเกณฑมาตรฐานที่ดําเนินการได 

  กรณีตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ระบุขอมูลที่ดาํเนินการได 

 3. กรณีตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ระบุจํานวนขอที่ดําเนินการได 

  กรณีตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ระบุผลการคํานวณที่ได 
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ภาคผนวก ข 

แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

 

.........................(ระบุช่ือสวนงานท่ีรับการประเมิน) ...................... 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

รอบปการศึกษา 2558 

(ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2558  ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2559) 

 

 

 

 

 

.........(ระบุวนั เดอืน ปที่ประเมนิ)....... 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน 

.........................(ระบุชื่อสวนงานที่รับการประเมิน) ........................ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

รอบปการศึกษา ............... 

 

**************************** 

 

ที ่ ชื่อ – สกุล ตําแหนง ลายมือชื่อ 
1.  ประธานกรรมการ  
2.  กรรมการ  
3.  กรรมการ  
4.  กรรมการและเลขานุการ  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 

.........................(ระบุชื่อสวนงานที่รับการประเมิน) ........................ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

รอบปการศึกษา ................... 

 

รายนามคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน 

1. ............................................... ประธานกรรมการ 

2. ............................................... กรรมการ 

3. ............................................... กรรมการ 

4. ............................................... กรรมการและเลขานุการ 

หนวยงานที่รับการประเมิน  ..........(ระบุชื่อสวนงานท่ีรับการประเมิน)......... 

กาํหนดการประเมิน ..........(ระบุชวงเวลาท่ีประเมิน)………… 

ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบนั 

......(สรุปประวัติความเปนมาและขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานท่ีประเมินพอสังเขป)…… 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

วัตถุประสงคของการประเมิน 

1. เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน และวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชีคุ้ณภาพตามหลักเกณฑ 

ท่ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือและสวนงานกาํหนด 

2. เพื ่อใหสวนงานทราบสภาพการดําเนินงานที่แทจริงของตนเอง อันจะนําไปสู 

การปรับปรุงพัฒนา เพ่ือใหเปนไปตามวตัถปุระสงคและเปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยและสวนงาน

กาํหนดไว 

3. เพ่ือนําเสนอจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสําหรับสวนงาน 
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วิธีดําเนินการประเมิน (ระบุวิธีดําเนินการประเมินของคณะกรรมการ) เชน 

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายในไดดาํเนินการประเมนิสวนงานตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาและวเิคราะหรายงานการประเมนิตนเองของสวนงาน 

2. กําหนดขอบเขตการตรวจเยี่ยมและประเมิน 

3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามท่ีอางอิงไวในรายงานการประเมนิตนเอง 

4. พบผูบริหาร และบุคลากรของสวนงาน เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค วิธีการประเมิน และ

รับฟงรายงานการดาํเนินงานของสวนงาน พรอมท้ังขอขอมูลในเชิงนโยบาย 

5. สัมภาษณผูเกี่ยวของ ประกอบดวย ผูบริหาร บุคลากร และผูใชบริการ 

6. เยี่ยมชมหนวยงาน 

7. ประชุมเพ่ือตัดสินผลการประเมิน และสรุปผลการประเมิน 

8. นําเสนอผลการประเมนิดวยวาจาตอผูบริหาร และบุคลากรของสวนงาน 

9. จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในฉบับสมบูรณเสนอตอสวนงาน และ

มหาวิทยาลัย 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ผลการประเมินรายตัวบงชี ้

องคประกอบ/ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน 

1 
การบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน ขอมูล ผลลัพธ2 3 

องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 

1.1 ... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน) ....      

1.2       

1.3       

1.4       

คาเฉลี่ยองคประกอบท่ี 1  

องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน      

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน 

1 
การบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน ขอมูล ผลลัพธ2 3 

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลยั 

สเีขียว (Green University) 

     

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร      

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู      

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง      

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน 

     

2.8 การสงรายงานการประเมินตนเอง      

คาเฉลี่ยองคประกอบท่ี 2  

คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ  

หมายเหตุ 1 ระบุคาเปาหมายตามที่สวนงานที่ประเมินกําหนด 

 2 กรณีตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ระบุเลขทีข่อเกณฑมาตรฐานที่ดําเนินการได 

  กรณีตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ระบุขอมูลที่ดาํเนินการได 

 3. กรณีตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ระบุจํานวนขอที่ดําเนินการได 

  กรณีตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ระบุผลการคํานวณที่ได 

ผลการประเมินรายองคประกอบ 

องคประกอบ คาเฉลี่ย ผลการประเมิน* 
1. พันธกิจหลัก   
2. การบริหารจดัการ   
คาเฉลี่ยรวมทกุตัวบงชี้ของทกุองคประกอบ   
* ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดบัด ี

4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 
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ขอเสนอแนะรายองคประกอบ 

องคประกอบที่ 1 พันธกิจหลกั 

จุดแข็ง 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

จุดทีค่วรพัฒนา 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

แนวทางการประปรุงพัฒนา 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 

องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

จุดทีค่วรพัฒนา 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

แนวทางการประปรุงพัฒนา 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................  
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม 

............................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะเพือ่การพฒันาในระยะ 5 ป 

............................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 

แนวปฏิบตัิทีด่ี (ถามี) 

............................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก 

 

ตารางการตรวจเย่ียม 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................  

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

ประกาศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

เร่ือง นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

พ.ศ.2552 

ดวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดย

กําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ ง่

ประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” 

เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 31 (3) และ (11) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือจึงเห็นสมควรกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2552 และประกาศใหทกุสวนงานไดรับทราบ และ

ใชเปนแนวปฏิบตัใินการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1. จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. สงเสริมใหนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาเขาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางสม่าํเสมอและ

ตอเน่ือง รวมท้ังสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีสวนรวม และมีสวนรับผิดชอบในการดําเนิน

กจิกรรมการประกนัคณุภาพภายในของสวนงาน 

5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจาก

คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งทุกปการศึกษา พรอมทั้งเผยแพรสูสาธารณชน เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก 
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6. ใหนําผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

เพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผล และมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

จึงประกาศใหทราบท่ัวกัน และถือปฏิบัติตอไป 

ประกาศ ณ วนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 

ลงนาม 

(ศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ บุณยโสภณ) 

อธกิารบดี 

 



 

  
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยประกันคณุภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

1518 ถนนประชาราษฎร สาย 1 แขวงวงศสวาง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 

โทรศัพท/โทรสาร  0-2555-2176 

Website : http://www.qa.kmutnb.ac.th  e-mail :  qa@op.kmutnb.ac.th 
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