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คํานํา 
 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษาไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพภายใน สําหรับสวนงาน

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหสวนงานสนับสนุนวิชาการมีแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในที ่ชัดเจน เปนไปตามนโยบาย และแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ท่ีมหาวทิยาลัยกาํหนด 

องคประกอบ ตัวบงชี ้ และเกณฑการประเมินที่ใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสวนงานสนับสนุนวิชาการในคูมือฉบับน้ี พัฒนามาจากการประชุมรวมกันของ 

สวนงานสนับสนุนวิชาการทุกสวนงานของมหาวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมนโยบายและแผนของ

มหาวิทยาลัย ใหใชดําเนินงานตั้งแตปการศึกษา 2557 เปนตนไป 

การประกันคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุนวิชาการ ปการศึกษา 2558 ไดมีการปรับ

เกณฑมาตรฐานของตัวบงชี ้บางตัวบงชี ้ใหมีความชัดเจนและเหมาะสมมากขึ ้น รวมทั้ง 

ตัดตัวบงชี้ที่ 2.3 “บุคลากรสายสนับสนุนไดรับการพัฒนา” ออก โดยนําตัวบงชี ้“การพัฒนา 

สวนงานสูมหาวทิยาลัยสีเขียว (Green University)” เขามาแทนเพือ่ใหสอดคลองกับนโยบาย

การพัฒนามหาวทิยาลัย และรองรับการประกนัคณุภาพภายในระดบัมหาวทิยาลัย 

หวังเปนอยางอยางวาคู มือฉบับนี้จะชวยใหสวนงานสนับสนุนวิชาการ ผูรับผิดชอบ 

งานประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงาน ผูประเมินคุณภาพภายใน และผูเกี่ยวของไดเขาใจ 

และมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
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บทท่ี  1 

การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คอื การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการ

ตามภารกิจทัง้ 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทัง้ระยะสั้น

และระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาว คือ 

1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศมีแนวโนมทีจ่ะม ี

ความแตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2. ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา

ขามพรมแดน การเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต และการประกอบอาชีพของบัณฑิต 

ในอนาคต อันเปนผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมภิาคอาเซียน ซึ่งตองการการรับประกัน

ของคุณภาพการศึกษา 

3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมัน่ใจแกสังคมวาสามารถ

พัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น  

ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิ่นและ

ชุมชน 
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4. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเปนประโยชน

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

5. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาทีเ่ปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

(Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึง่ตรวจสอบได 

(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาทีป่ระเมินคุณภาพ

ภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื ่อวันที่ 7 

สิงหาคม พ.ศ.2549 เพือ่เปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบ 

การดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

8. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ.2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ไดประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 

16 กรกฎาคม พ.ศ.2552 เพือ่ใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน 

การอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

9. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษา เมื ่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ.2554 เพือ่เปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบัน 

อุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพื ่อใหสถาบันไดมีการพัฒนามุ ง สู วิ สัยทัศน  และยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาต ิ

และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
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2. เพื ่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานตั ้งแตระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบัน

น้ันๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชีใ้นองคประกอบ

คณุภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

3. เพ่ือใหหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบ

สถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย 

(Targets) และเปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง 

4. เพ่ือใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการดาํเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงผลการดําเนินงานในแตละระดับอยางตอเนื่อง 

เพื่อยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน 

5. เพื ่อใหขอมูลสาธารณะทีเ่ปนประโยชนตอผู มีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั ่นใจวา

สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

ตามท่ีกาํหนด 

6. เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของ มีขอมูล

พ้ืนฐานท่ีจาํเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจดัการอุดมศกึษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.

2545 (ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  

ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ งเนนคุณภาพและมาตรฐาน  

โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใหมีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดวย ระบบการประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและ
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ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือหนวยงานตนสังกัด โดย

หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนือ่ง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน

เสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกดั และหนวยงานทีเ่กีย่วของเพ่ือพิจารณา และเปดเผย

ตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ 

การประกนัคณุภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพือ่ 

ใหมีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง

ความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กําหนดให

สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกหาป

นับตัง้แตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและ

สาธารณชน 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทาง 

การพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาทีไ่รทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ 

โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ 

กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบัน 

ในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและ

บทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ท้ัง 

การพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถงึการกระจายอํานาจในระดบัทองถิ่น การขับเคล่ือน

ภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบ
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อุดมศึกษาแตละกลุมเหลาน้ี จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบ 

ทีเ่ปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจ

ของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น สงผลเชิงบวกตอการ

ผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย  สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขา 

ที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยทีส่ถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลาน้ีมีกลไก

รวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปล่ียนกันได

ระหวางกลุ ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ 

(Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเชือ่ถือ เปนฐานและเงือ่นไขในการจัดสรร

งบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกติ 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) กําหนดให

สถาบันอุดมศึกษาไทยในชวงป พ.ศ.2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพื่อ 

เปนแหลงความรูทีต่อบสนองการแกไขปญหาวิกฤติและชีนํ้าการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติ

และทองถิ่น โดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแขง็ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซียนและประชาคม

โลก โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ ผลิตกําลังคน 

ที่มีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน สามารถทํางานเพื่อดํารงชีพตนเอง และ

เพ่ือชวยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะท้ังรางกายและจิตใจ รวมท้ัง

พัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพ และผูเชี ่ยวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารย พัฒนาวิชาชีพ

อาจารยใหเปนที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพือ่พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช

ความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพื้นฐานการผลิตและการบริโภค 

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของประเทศไทย 

ทั ้งนี ้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิง รุก และพระราชบัญญัติ อุดมศึกษา 

เปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนป พ.ศ.2559 “อุดมศึกษาเปนแหลงองคความรู

และพัฒนากําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอยางยั่งยืน สรางสังคมการเรียนรู

ตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)  
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บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสู

คุณภาพอุดมศึกษานานาชาติ” 

3. มาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 

พ.ศ.2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐาน

ดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอยท้ัง 3 ดานน้ี อยูในมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทย 

ทีพึ่งประสงค ทั ้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที ่2 แนวการจัดการศึกษา และ

มาตรฐานที ่3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของ

มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมาย

และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาทีเ่ปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค 

และพันธกิจในการจัดตั้งทีแ่ตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย

มาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และ

มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบัน 

อุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันทีเ่นนระดับปริญญาตรี 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนัน้ ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อ

เปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพ

ของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 
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ดาน คือ ดานคณุธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในป พ.ศ.2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอก

ของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน ในระดับอุดมศึกษา กําหนดใหมีคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาทีห่ลัก 2 ประการ คือ 1) วางระเบียบหรือ 

ออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ 

อุดมศึกษา เพ่ือสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและ

ภายนอกไปปรับปรุงคณุภาพการศกึษาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบ

การประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึง่ครัง้ในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน สาระสําคัญ

ของกฎกระทรวงฉบับนี้มีสวนที่เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ดังนี ้

1. หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณา

จากประเดน็ตอไปน้ี 

1.1 ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศกาํหนด 



 

8 
คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

1.2 ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบ 

การประกนัคณุภาพภายในท่ีกาํหนดไว 

1.3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 

2. วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังน้ี 

2.1 ใหคณะวิชา  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา 

บริหารและติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงาน

ภายนอก เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน เพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

ภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

2.3 ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน

คณุภาพภายใน โดยถอืเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศกึษา 

2.4 ใหคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม

คุณภาพขององคประกอบตางๆ ทีใ่ชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ 1) หลักสูตรการศึกษา 

ในสาขาวิชาตางๆ 2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 3) สือ่การศึกษาและเทคนิค

การสอน 4) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื ่น 5) อุปกรณการศึกษา 6) สภาพแวดลอม 

ในการเรียนรูและบริการการศึกษา 7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ

นักศึกษา และ 8) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ท้ังน้ี ใหแตละคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

สงเสริมและสนับสนุนใหมกีารพัฒนาดานการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดับคณะวิชาของ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง 
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3. การรายงานผลการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ท่ีคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื ่อง 

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานทีเ่กีย่วของเพือ่พิจารณาและ

เปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

4. การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครัง้ในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลัย 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในขณะนัน้) ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของ 

การประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายและ

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ.2539 เพือ่เปน

แนวทางในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom)  

ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของ

สถาบันทีจ่ะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบ 

ท่ีตรวจสอบได (Accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาท่ี
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พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ

ความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้ง

สถานศึกษาแตละแหง และกฎหมายที่เกี ่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จึงไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระบบแรก เริ่มใชตั้งแตปการศึกษา 

2550 ตอมาไดมีการพัฒนาเปนระบบการประกันคุณภาพภายในรอบทีส่อง พ.ศ.2553 และ

ปจจุบันเขาสูระบบการประกนัคณุภาพภายในรอบท่ีสาม (พ.ศ.2557-2561) โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

1. แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

1.1 ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 

ดวยกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553 ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ 

ทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

อยางตอเนือ่งและเตรียมความพรอมเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบัน 

อุดมศึกษาจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกนัคณุภาพภายในที่เหมาะสมสอดคลองกบัระดบั

การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือ

นานาชาต ิหรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึน้เอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใด

จะตองมกีระบวนการทํางานท่ีเร่ิมตนจากการวางแผน การดาํเนินงานตามแผน การตรวจสอบ

ประเมนิ และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังน้ี เพ่ือใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงค

และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั ่นใจวา

สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ  หลักการสําคัญ 

ในการพัฒนาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา มดีงัตอไปน้ี 
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1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต 

ความสอดคลองกับหลักเกณฑในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนําเขา และ

กระบวนการ ซึ่งสามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม (พ.ศ.

2557-2561) ประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

โดยเร่ิมใชในปการศึกษา 2557 

• ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการตั้งแต 

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนา 

ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินฯ จะมุ งไปทีร่ะบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา 

การประเมินคุณภาพ เพือ่ใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปน 

ไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

• ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เปน 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีค่ณะและสถาบันพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา 

ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันตองการใหคณะ

และสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ มสถาบัน ซึ ่ง เปนการประเมิน 

ความเขมแข็งทางวิชาการ 

4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

5) เชือ่มโยงกับระบบคุณภาพอืน่ที่กําหนดและเปนนโยบายของคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (กกอ.) โดยเฉพาะเรือ่งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ

การเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. เพื่อไมใหเปนการทํางานซ้ําซอน 

เกนิความจาํเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน 
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1.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมนิคณุภาพ 

มาตรฐานท่ีเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตองดําเนินการ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติ

ราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี

มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือตัวบงชี ้เชิงปริมาณและตัวบงชี ้เชิงคุณภาพ 

ดังน้ี 

1) ตวับงชี้เชิงคณุภาพ ระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมิน

ตัวบงชี้เปน 5 ระดบั มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพจะมีทัง้การนับจํานวนขอ

และระบุวาผลการดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการ

ไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนน

ตามที่คณะหรือสถาบันดําเนินการได และกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณา 

ผลการดาํเนินการน้ันๆ รวมกัน กอนท่ีจะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0 – 5 

2) ตัวบงชี ้เชิ งปริมาณอยู ในรูปของรอยละหรือคา เฉลีย่  กําหนดเกณฑ 

การประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลง

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึง่อยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ โดยแตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีคิดเปนคะแนนเตม็ 5 ไว 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (ค.ป.ภ.) ไดกําหนดใหมีระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 

นําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันตาม 

ความสมัครใจภายใตการกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในระดับอุดมศึกษาจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษา และ

พันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก 1) พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต 2) พันธกิจดานการวิจัย 
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3) พันธกิจดานการบริการวิชาการ 4) พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ  

5) การบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิต

บัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจดานอื่นๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ 

ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมท้ังการบริหารจัดการ 

ไดท้ังหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ

หลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับพันธกิจเหลานัน้ไดทั้งหมด ค.ป.ภ. ไดพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษานําไปเปนกรอบในการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน การพัฒนา 

ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินจะมุ งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา 

การประเมินคุณภาพ เพื ่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงาน 

ใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ตัวบงชี ้ที ่พัฒนาขึ ้น 

ควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเนนที่ปจจัยนําเขา และกระบวนการ ซึ่งภายใตตัวบงชี้ที่เปนกระบวนการ 

ใหสามารถสะทอนผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย 

อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาไดออกประกาศ เรือ่ง 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

โดยระบุใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และ

เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ท้ังน้ี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช ตองสนองตอเจตนารมณของสถาบันอุดมศึกษา และกฎกระทรวง

วาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 อาจเปนระบบ 

ท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น หรือระบบอ่ืนท่ีเปน 

ทีย่อมรับในระดับสากลทีส่ามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
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เชน ระบบ AUN QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเปนระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง 

จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา และ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัด เพือ่พิจารณาและเปดเผยตอสาธารณะ 

เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2558 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 

ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน

ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับ

นโยบายและผู บริหารสูงสุดของสถาบันที ่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย 

การประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีชดัเจนและเขาใจรวมกนัทุกระดบั โดยมอบหมายใหหนวยงาน

หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิ และกระตุนใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ี คือ  

การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

สําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพทีใ่ชตองสามารถเชือ่มโยงใหเกิดคุณภาพของ

การปฏิบัติงาน ตัง้แตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดย

อาจจําเปนตองจัดทําคู มือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที ่สําคัญ

คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ใน

หมวด 5 ทีว่าดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษามีหนาทีพิ่จารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาทีส่อดคลองกับความตองการ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับ

กระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนด

นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษา 

ท่ีจัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที ่เปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบ 

ในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของไทย และเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภท

ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจ และมาตรฐานของ

การปฏิบตังิานได 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา 

ในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพ

และยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนา 

สู สากล ซึง่ทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุ น คลองตัว และ

ตอเน่ืองในทุกระดบัการศกึษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษา 

เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด

ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และ

สัมพันธกับมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามท่ีกําหนด

ไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ท้ังน้ี 

ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพ

การศกึษา สามารถแสดงในแผนภาพท่ี 1.1 
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แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ.2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติ

มาตรฐานท่ี 1 

คุณลักษณะของคนไทย 

ท่ีพึงประสงคท้ังในฐานะ

พลเมอืงและพลโลก 

มาตรฐานท่ี 2 

แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 

แนวการสรางสังคม 

แหงการเรยีนรู/สังคม 

แหงความรู 

มาตรฐาน 

ดานคุณภาพ

บัณฑิต 

มาตรฐานดาน 

การบริหารจัดการ

การอุดมศึกษา 

หลักเกณฑกํากับ

มาตรฐาน รวมถงึ

มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษา และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงช้ีตามพันธกิจ 

ของการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ 

ผลผลิตทางการศึกษาท่ีไดคุณภาพ 

มาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคม

ฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู 

มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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ฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมนิคณุภาพการศกึษา มฐีานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน

คณุภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา” 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสู 

การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุน้ี ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตอง

ดูแลทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/ 

Outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา 

ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

จึงเปนส่ิงจําเปน โดยเชื่อมโยงใหเห็นไดดังแผนภาพท่ี 1.2 

จากแผนภาพที ่1.2 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือ

นําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเชื ่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน  

การติดตามตรวจสอบจากตนสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอก ดังน้ัน สถาบัน 

อุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพทีแ่ทจริง

ของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับหลักสูตร การดําเนินงานของคณะและสถาบันเพ่ือ

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชสังคม 
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แผนภาพที่ 1.2 ความเชื่อมโยงระหวางการประกนัคณุภาพภายใน 

กบัการประเมนิคณุภาพภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงาน

ประจําป 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกนัคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

การ

ปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน 

ติดตาม

ตรวจสอบ 

โดยตนสังกัด 

ทกุ 3 ป 

รายงาน 

ผลการประเมิน 

การตรวจ

เย่ียม 

ขอมูลปอนกลับ 

การ

ตดิตามผล 
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บทท่ี  2 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประวัติความเปนมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1. ประวัติความเปนมา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กอตั้งขึน้เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 

พ.ศ.2502 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เดิมคือ โรงเรียนเทคนิคพระนครเหนือ สังกัด

กรมอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงคเพือ่ผลิตชางฝมือทีเ่นนการปฏิบัติและประสบการณจริง ซึ่ง 

เปนทีรู่จักกันทั่วไปในนาม เทคนิคไทย – เยอรมัน โดยความรวมมือระหวางรัฐบาลไทยกับ

รัฐบาลสหพันธรัฐเยอรมัน โดยไดมีการลงนามในสัญญาความรวมมือทางวิชาการฉบับแรก

ระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันเมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2502  

ในป พ.ศ.2507 ไดรบัการยกฐานะขึ้นเปน วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ 

วันท่ี 23 เมษายน พ.ศ.2514 มปีระกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พ.ศ.2514 ใหรวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี และวิทยาลัย

โทรคมนาคมนนทบุรี ซึง่สังกัดกรมอาชีวศึกษา จัดตัง้เปนสถาบันการศึกษาชั้นสูง และไดรับ

พระราชทานนามวา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ใหเปนสถาบันการศึกษาและวิจัย 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการศึกษา ทําการวิจัย ใหบริการวิชาการและ

สงเสริมทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และครุศาสตรอุตสาหกรรม ทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรมของชาต ิแบงการบริหารงานเปน 3 วิทยาเขต โดยวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ ใช

ชื่อวา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ 
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ป พ.ศ.2529 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ พ.ศ.2528 เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ พ.ศ.2529 โดยแยกสถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาออกเปนสถาบันอุดมศึกษา 3 แหง เพือ่ความคลองตัวในการบริหารงานของ 

แตละสถาบัน โดยวิทยาเขตพระนครเหนือ ใชชือ่วา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนอื (สจพ.) มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เพ่ือผลิตบุคลากรทําหนาท่ีเปนชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร นักเทคโนโลยี วิศวกร ครูชาง และ

ผูบริหารในสถาบันการศึกษา ธุรกิจและอุตสาหกรรม เพือ่ตอบสนองความตองการกําลังคน 

ในการพัฒนาประเทศ 

ป พ.ศ.2538 สถาบันไดขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคที่จังหวัดปราจีนบุรี  

ในนาม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปราจีนบุรี มีคณะเทคโนโลยีและ

การจัดการอุตสาหกรรมเปนคณะแรกท่ีจัดตั้งขึ้นท่ี สจพ. ปราจนีบุรี 

เมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ.2550 ไดมีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2550 มีผลทําใหสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือเปล่ียนสถานภาพเปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

(มจพ.) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไมเปนสวนราชการ แตอยูในกํากับของรัฐบาล เพ่ือประโยชน

ในการบริหารจัดการท่ีเปนอิสระและมีความคลองตัว สามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการจัดการศึกษาจะคํานึงถึงความเปน

อิสระและความเปนเลิศทางวิชาการ 

วันที ่8 กันยายน พ.ศ.2552 คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดตั้งมหาวิทยาลัยในจังหวัดระยอง 

เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการควบรวมสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดระยองจัดตั้งเปน

มหาวิทยาลัย แตเนื่องจากไมมีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดระยอง กระทรวงศึกษาธิการและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงใหจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

วทิยาเขตระยอง โดยเริ่มจัดการศึกษาในปการศึกษา 2554 
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ปจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจัดโครงสรางการบริหาร

จัดการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยออกเปน 25 สวนงาน (ระดับคณะหรือหนวยงาน

เทียบเทา) ประกอบดวย 

1. สวนงานวิชาการ เปนสวนงานที่มีหนาท่ีจัดการเรียนการสอน จํานวน 16 สวนงาน

ประกอบดวย คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร

ประยุกต คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ คณะวิทยาศาสตร 

พลังงานและส่ิงแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะพัฒนา

ธุรกิจและอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน และวิทยาลัย

นานาชาติ 

2. สวนงานสนับสนุนวิชาการ จํานวน 9 สวนงาน ประกอบดวย บัณฑิตวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักหอสมุดกลาง สํานักพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่ออุตสาหกรรม สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี ไทย-ฝรัง่เศส และสถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ไทย-เยอรมัน 

2. สัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย 

ตราประจํามหาวิทยาลัย พระมหามงกุฎ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทาน

พระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระมหามงกุฎ ซึ่งเปนพระบรมราชลัญจกรประจําพระองค 

ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั ใหเปนตราประจาํมหาวทิยาลัย 

สีประจํามหาวิทยาลัย สีแดงหมากสุก เปนสีประจําพระองคในพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกลาเจาอยูหัว ท่ีมหาวิทยาลัยอัญเชิญมาเปนสีประจํามหาวิทยาลัย 

3ตนไมประจํามหาวิทยาลัย 3ตนประดูแดง เปนไมเนือ้แข็งทีม่ีความแข็งแกรงซึง่แสดง

ถึงความแข็งแกรงของมหาวิทยาลัย ดอกมีสีแดงเขมเหมือนสีของหมากสุก ตรงกับสีประจํา
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มหาวิทยาลัย และจะออกดอกในชวงเดือนกุมภาพันธ ซึ่งตรงกับวันสถาปนามหาวิทยาลัย คือ 

วันท่ี 19 กุมภาพันธ 

3. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน อัตลักษณ และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน และ

วิสัยทัศน ดังน้ี 

3

ปณิธาน  มุ งมัน่ที ่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยที ่มีความเปนเลิศทางวิชาการดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและวิชาการชั้นสูงที่เกี ่ยวของใหมีความรูคู คุณธรรม เพื่อเปน

ผูพัฒนาและสรางสรรคเทคโนโลยีที่เหมาะสม อันกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและ

ส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน 

ปรัชญา พัฒนาคน พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

วิสัยทัศน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนสถาบันการศึกษา 

ชั้นนําดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

อัตลักษณของมหาวิทยาลัย บัณฑิตท่ีคิดเปน ทําเปน (Graduates with Creativity 

and Workability) 

คิดเปน ทําเปน หมายถงึ การคดิและทําอยางเปนระบบ คิดและทําอยางสรางสรรค

เพ่ือใหไดผลสําเร็จตามเปาหมาย 

บัณฑิตที ่คิดเปน  หมายถึง  บัณฑิตทีม่ีความสามารถในการคิดวิ เคราะห   

คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดเปนระบบ ที่นําไปสูองคความรู 

หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และแกปญหาของตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 

บัณฑิตที่ทําเปน หมายถึง บัณฑิตทีม่ีความสามารถในการปฏิบัติ มีศักยภาพดาน

ทักษะวชิาชพี มปีระสบการณ สามารถเรียนรูจากการปฏิบตั ิมคีวามสามารถดานการออกแบบ 

การวางแผน สามารถแกปญหาและปฏิบัติได สรางงานใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม 

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย มจพ. คอื มหาวทิยาลัยแหงการสรางสรรคประดษิฐกรรม

สูนวัตกรรม (KMUTNB : University of Invention Creation to Innovation) 
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ประดิษฐกรรม หมายถึง การพัฒนาแนวคิด หรือรูปแบบ หรือกระบวนการ หรือ

ระบบการทํางาน เพือ่ใชแกปญหา หรือปรับปรุงการทํางาน เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

โดยเปนส่ิงใหม และไมซ้ําซอนกับส่ิงท่ีเคยมีมากอน 

นวัตกรรม หมายถงึ การนําประดษิฐกรรมมาทําใหใชประโยชนไดจริง ท้ังทางสังคม 

ทางเศรษฐกิจ และพัฒนาตอยอดสูเชิงพาณิชย หรือการไดรับการยอมรับหรือยกยองจากสังคม 

4. คุณลักษณของบัณฑิตที่พึงประสงค 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต 

ที่พึงประสงค ไวดังนี้ “ใฝเรียนรู ควบคู ปฏิบัติไดจริง ไมทอดทิ้งคุณธรรม มีความคิดริเริ ่ม

สรางสรรค สรางมนุษยสัมพันธทีด่ ีมจีรรยาบรรณ ขยนัอดทน ปฏิบตัตินตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง รักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย” 

การประกันคุณภาพการศึกษาของ มจพ. 

นับตั้งแตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศนโยบายการประกนัคณุภาพ

การศึกษา เมื่อป พ.ศ.2539 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดตระหนัก 

และใหความสําคัญกับเรือ่งนีเ้ปนอยางมาก จึงไดใหความรูและสรางความเขาใจเกีย่วกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด รวมทั้งวางรากฐานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดวยการกําหนดนโยบาย และมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดกําหนดนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือใหทุกสวนงานใชเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. สงเสริมใหนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
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3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง รวมท้ังสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีสวนรวม และมีสวนรับผิดชอบในการดําเนิน

กจิกรรมการประกนัคณุภาพภายในของสวนงาน 

5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจาก

คณะกรรมการทีม่หาวิทยาลัยแตงตัง้ทุกปการศึกษา พรอมทั้งเผยแพรตอสาธารณชน เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

6. ใหนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกมาปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพเพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผล และมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

2. มาตรการการดําเนนิงาน 

เพื่อใหการดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ประสบผลสําเร็จ สภามหาวิทยาลัยจึงมีมติใหจัดตั้ง ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปน

หนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี ขึ้นตรงตออธิการบดี ภายใตการกํากับดูแลของ

รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคใหเปน

หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุน และผลักดันใหทุกหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อให

สอดคลองกับนโยบายและแผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พรอม

ท้ังไดออกขอบังคับ วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1. ใหมคีณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบดวย 

อธกิารบด ี เปนประธานกรรมการ 

รองอธิการบดี และหัวหนาสวนงาน เปนกรรมการ 

ผูชวยอธกิารบดี ไมเกิน 2 คน เปนกรรมการ 
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รองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

หรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมาย เปนกรรมการและ 

  เลขานุการ 

ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการและ 

  ผูชวยเลขานุการ 

หัวหนากลุมงานของศูนยประกันคุณภาพการศึกษา เปนผูชวยเลขานุการ 

คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา มหีนาท่ีดงัน้ี 

1. กําหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยและสวนงาน 

3. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และสวนงาน 

4. รับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย และสวนงาน แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 

5. รับทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของมหาวิทยาลัย แลวนําเสนอสภามหาวิทยาลัย 

2. การดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

1. ใหมรีะบบประกนัคณุภาพการศกึษา โดยใชองคประกอบคุณภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนแนวทางในการดําเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพ

เพื่อใหครอบคลุมภารกิจ 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน  

การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทัง้นี้ใหสอดคลอง

กบัหลักการและแนวทางท่ีกระทรวงศกึษาธกิารกาํหนด 

2. ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และสวนงานตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
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3. ใหมหาวิทยาลัยจัดทําแผนประจําปดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ 

ใหสวนงานจัดทําแผนใหสอดคลองกับแผนของมหาวทิยาลัย 

4. ใหมหาวิทยาลัย และสวนงาน จัดทํารายงานการประเมินตนเองทีค่รอบคลุม 

การดาํเนินงานตามองคประกอบคณุภาพท่ี สกอ. และมหาวิทยาลัยกําหนด 

5. ใหมหาวิทยาลัยจัดใหมีกระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และสวนงาน ทุกรอบปการศึกษา และใหนําผลการประเมินไปใช

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสวนงาน 

6. ใหมหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และ

เสนอตอ สกอ. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด พรอมท้ังเปดเผยตอสาธารณชน 

7. ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมทั้ง

แผนงานในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ และ 

ใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

8. ใหมหาวทิยาลัยรับการประเมนิคณุภาพภายนอกตามระยะเวลาท่ี สมศ. กาํหนด 

9. ใหมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมทั้งแผนงาน 

ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสภามหาวิทยาลัย เพื ่อรับทราบ และ 

ใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

และเพื่อใหการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนไปดวย

ความเรียบรอย ตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงใหมีคณะกรรมการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา อีกชุดหน่ึง ประกอบดวย รองคณบด ีรองผูอาํนวยการ หรือ

ผูชวยคณบดี ผูชวยผูอํานวยการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของทุกสวนงาน

เปนกรรมการ มีหนาทีพั่ฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนและติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและ

หนวยงานภายใน ตลอดจนปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ไดรับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
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3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ มุงเนนในกระบวนการประกันคุณภาพทีป่ระกอบดวย การควบคุมคุณภาพ

ภายใน การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมนิคณุภาพ เปนระบบท่ีมีลักษณะโดยรวมดังนี ้

1. มีจุดประสงค เ พื ่อใชผลการดํ า เ นินงานเปนขอมูลปอนกลับเ พื ่อปรับปรุง 

การดําเนินงาน และสงเสริมผลงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ดาํเนินงานในเชิงระบบดวยปจจัย 3 ปจจัย คือ ปจจัยทีใ่ชในการดําเนินงาน (Input) 

กระบวนการดาํเนินงาน (Process) และผลการดาํเนินงาน (Output/Outcome) 

3. มีการประกันคุณภาพของการดําเนินงาน ดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยมีตัวบงชี้ และเกณฑกลางตามทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 

โดยยึดหลักของวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

แผนภาพที่ 2.1 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มจพ. 
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การประเมนิคุณภาพภายนอก 
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การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

จดัเปน 2 แนวทางตามลักษณะของสวนงาน ดังน้ี 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสวนงานวิชาการที่จัดการเรียนการสอน 

และระดับมหาวิทยาลัย ใชแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของที่ประชุมอธิการบด ี

แหงประเทศไทย (The Council of the University Presidents of Thailand Quality 

Assurance : CUPT QA) 

2. การประกันคุณภาพภายในของสวนงานสนับสนุนวิชาการ ใชแนวทางทีอิ่งมาจาก

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

พ.ศ.2553 โดยนําเฉพาะตัวบงชี ้ทีเ่กี ่ยวกับการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพ 

มาพัฒนาเกณฑมาตรฐานใหเหมาะสมกับบริบทของสวนงานสนับสนุนวิชาการ และไดจัดทํา

ตัวบงชี้ตามพันธกิจของกลุมสวนงานสนับสนุนวิชาการเพ่ิมขึ้น 

4. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนกลไกหนึ่งของการประกันคุณภาพภายในท่ีจะ

ทําใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ตลอดจนจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือกําหนดใหทุกสวนงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) ทุกปการศึกษา โดยใชองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑ

กลางที่มหาวิทยาลัยกําหนดเปนแนวทาง รอบของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองใช 

ปการศึกษาเปนหลัก (เดือนสิงหาคมถึงเดือนกรกฎาคมของปถัดไป) มหาวิทยาลัยจะแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายในเขาไปตรวจเยีย่มและประเมนิสวนงานตางๆ ทุกป 
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กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน สวนงานสนับสนุนวชิาการ 

การประเมินคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุนวิชาการมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของสวนงานตามระบบและกลไกทีม่หาวิทยาลัยและสวนงานกําหนด 

เพ่ือใหสวนงานไดทราบสถานภาพที่แทจริง อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  

ในการประเมินคุณภาพภายในสวนงานตองวางแผนจัดการประเมินคุณภาพภายในใหเสร็จ

กอนสิ้นปการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพของ 

สวนงาน มหาวิทยาลัยกําหนดองคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ

สวนงานสนับสนุนวิชาการ ไวดังน้ี 

1. มีกรรมการจาํนวนอยางนอย 3 คน 

2. ประธานคณะกรรมการเปนผูทรงคณุวฒุิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

ท้ังน้ี กรรมการทุกคนตองเคยเปนผูที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ

หรือระดบัสถาบันของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ป พ.ศ.2553 

ในการรับการประเมินคุณภาพภายใน สวนงานที่รับการประเมินควรเตรียมการเพื่อรับ

การประเมินในแตละชวงเวลา ดังน้ี 

1. การเตรียมการของสวนงานกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

1.1 การเตรียมรายงานการประเมนิตนเอง 

1. จดัทํารายงานการประเมนิตนเอง โดยใชรปูแบบตามท่ีมหาวทิยาลัยกาํหนด 

2. จัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ 

- เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลา

เดยีวกบัท่ีนาํเสนอในรายงานการประเมนิตนเอง รวมท้ังสาระในเอกสารตองตรงกับชือ่เอกสาร

ท่ีระบุในรายงานการประเมนิตนเอง 

- การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยีย่มอาจทําไดในสองแนวทาง คือ 

จัดเอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนีต้องระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสาร 

ไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ  
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นําเอกสารมารวมไวทีเ่ดียวกันในหองทํางานของคณะกรรมการประเมิน โดยจัดใหเปนระบบ 

ที่สะดวกตอการเรียกใช 

- การจดัเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงอาจอยูในรูปสือ่อิเล็กทรอนิกส 

ก็ได แตในกรณีน้ีควรเตรียมการในกรณีที่อาจมีเหตุการณที่ทําใหไมสามารถเรียกดูเอกสารได 

และควรเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนบุคลากรอํานวยความสะดวกแกคณะกรรมการ

ประเมนิในการเรียกดเูอกสารหรือหลักฐานอางอิงดวย 

1.2 การเตรียมบุคลากร 

1. เตรียมบุคลากรทีเ่กี่ยวของในการใหขอมูลแกคณะกรรมการประเมิน ควร

ครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 

- ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิ  

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั ้นตอนการประเมิน

คณุภาพเปนเชนไร 

- เนนย้าํกับบุคลากรในการใหความรวมมือในการตอบคําถามหรือ 

การสัมภาษณ โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดขึ้นจริง 

- เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื ่อสราง 

ความกระจางในการดาํเนินงานในทุกประเด็น เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 

- เนนย้ ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจ

ประจําของทุกคนท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเน่ือง 

2. การเตรียมบุคลากรผูประสานงาน ในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมี

บุคลากรท่ีทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะกรรมการประเมินกับบุคคลหรือหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ ท้ังน้ี ผูประสานงานควรเตรียมตัว ดังน้ี 

- ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 

- ทําความเขาใจกับภารกิจตางๆ เพือ่สามารถใหขอมูลตอคณะกรรมการ

ประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากคณะกรรมการประเมิน

ตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 
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- มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูทีค่ณะกรรมการประเมินจะ

เชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน 

- ประสานงานลวงหนากับผูที่จะมาใหขอมูลท้ังทีเ่ปนบุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยวาจะเชิญมาในเวลาใด สถานท่ีใด หรือพบกับใครตามตาราง 

การประเมนิท่ีคณะกรรมการประเมนิกาํหนด 

- เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะกรรมการประเมนิ จะตอง

สามารถประสานงานแกไขไดทนัที 

1.3 การเตรียมสถานท่ีสาํหรับคณะกรรมการประเมนิ 

1. หองทํางานของคณะกรรมการประเมนิ 

- จดัเตรียมหองทํางานและโตะทีก่วางพอสําหรับวางเอกสาร โดยเปนหอง 

ท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตวัของคณะกรรมการประเมนิ 

- จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเคร่ืองเขียน และอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ในหอง

ทํางาน ใหคณะกรรมการประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

- จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ

ใกลเคียง 

- หองทํางานควรอยู ใกลกับทีจ่ัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน 

ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

- ควรประสานงานกับคณะกรรมการประเมิน เพื่อทราบความตองการ

พิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

2. หองท่ีใชสําหรับการสัมภาษณคณะผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา 

และผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืนๆ ควรจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

1.4 การเตรียมการประสานงานกบัคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ 

ประสานงานในการตรวจเยีย่มกับศูนยประกันคุณภาพการศึกษา และ

เลขานุการของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อเตรียมแผนการประเมินคุณภาพภายใน 

อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การขอขอมูลที่คณะกรรมการประเมินตองการเพิม่เติม

กอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตางๆ เปนตน 
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2. การดาํเนินการของสวนงานระหวางการตรวจเยี่ยมเพ่ือประเมินคุณภาพ 

2.1 เปดโอกาสใหบคุลากรทุกคนไดรับฟงคณะกรรมการประเมินชี้แจงวัตถุประสงค

และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2.2 บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับ

การเยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมนิ 

2.3 จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังน้ี เพ่ือประสานงาน

กบับุคคลหรือหนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมนิตองการขอมูล การเยี่ยมชมหนวยงานภายใน 

ตลอดจนการอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

2.4 ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินตองการทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรม ี

ผูประสานงานสวนหน่ึงอยูอํานวยความสะดวก 

2.5 บุคลากรทุกคนควรมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการ

ประเมนิเมือ่สิน้สุดการตรวจเยีย่ม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิม่เติมได

ตามความเหมาะสม 

3. การดาํเนินการของสวนงานภายหลังการประเมนิคณุภาพ 

3.1 ผูบริหารสวนงาน รวมทั้งผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือ

ปรับปรุงการดาํเนินงานอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไข

จุดท่ีควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึง่ประกอบดวยกิจกรรมทีต่องดําเนินการ กําหนดเวลา

เริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบ

กิจกรรมเหลานัน้ เพือ่ใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง พรอมท้ัง

นําเสนอผลการประเมินคุณภาพ และแผนพัฒนาคุณภาพตอคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

เพื่อทราบ และใหความเห็นและขอเสนอแนะ รวมทัง้เปดเผยผลการประเมินสูสาธารณชน ซึ่ง

มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกสวนงานเสนอแผนพัฒนาคุณภาพของสวนงานตอมหาวิทยาลัย

ภายใน 1 เดอืน หลังจากไดรับรายงานผลการประเมนิอยางเปนทางการ 

3.2 พิจารณาจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสวนงาน 

ชื่นชมผลสําเร็จท่ีเกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 
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แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุนวิชาการ 

เพื ่อเปนแนวทางในการกํากับใหสวนงานตางๆ ดําเนินงานประกันคุณภาพไดตาม

เปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด มหาวิทยาลัยไดกําหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ

ภายในสวนงานสนับสนุนวชิาการ ดังตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ 2.1 แผนปฏิบตักิารประกนัคณุภาพภายใน สวนงานสนับสนุนวชิาการ 

กิจกรรม ชวงเวลา 

1. การจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการประเมินคุณภาพภายใน ระดับกอง/ศูนย/

ฝาย (ถามี) 

1.1 กอง/ศูนย/ฝายรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา SAR สิงหาคม – กรกฎาคมปถัดไป 

1.2 กอง/ศูนย/ฝายจัดทํา SAR ภายในสัปดาหที่ 2 ของเดือนสิงหาคม 

1.3 สวนงานประเมินคุณภาพกอง/ศูนย/ฝาย ภายในสัปดาหที่ 4 ของเดือนสิงหาคม 

1.4 สวนงานสรุปผลการประเมินกอง/ศูนย/ฝาย กันยายน 

2. การจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัสวนงาน 

2.1 สวนงานรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา SAR สิงหาคม – กรกฎาคมปถัดไป 

2.2 สวนงานจัดทํา SAR ภายในเดือนสิงหาคม 

2.3 สวนงานทาบทามและเสนอชื ่อผู ทรงคุณวุ ฒิ

ภายนอกเปนประธานประเมินคุณภาพ 

ภายในสัปดาหที่ 2 ของเดือนกรกฎาคม 

2.4 มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ ภายในเดือนกรกฎาคม 

2.5 สวนงานสง Common Data Set (CDS) ใหศูนย

ประกันคุณภาพการศึกษา (ถามี) 

ภายในสัปดาหที่ 1 ของเดือนสิงหาคม 

2.6 สวนงานสง SRA ใหศูนยประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสัปดาหที่ 3 ของเดือนสิงหาคม 

2.7 ประเมินคุณภาพภายในระดับสวนงาน สัปดาหที่ 3 และ 4 ของเดือนกันยายน 

2.8 สวนงานสงแผนพัฒนาคุณภาพ ภายใน 30 วันหลังรับรองรายงาน 

ผลการประเมิน 

2.9 ศูนยประกันคุณภาพการศึกษาสรุปและนําเสนอ 

ผลการประเมินตอมหาวิทยาลัย 

ภายในเดือนตุลาคม 
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บทท่ี  3 

กรอบแนวคดิในการกําหนดตัวบงช้ี 

และเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 

สวนงานสนับสนุนวิชาการ 

เพ่ือใหสวนงานสนับสนุนวชิาการของมหาวิทยาลัยไดดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ใหเปนไปตามนโยบาย และแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดกําหนดตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายในสวนงานสนับสนุนวิชาการ โดยการประชุมรวมกันของสวนงานสนับสนุนวิชาการ และ

ไดผานความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

ในการประชุมครั้งที่ 2/2558 เมือ่วันที่ 6 มีนาคม 2558 และผานความเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 11/2558 เมื่อวันท่ี 30 

มีนาคม 2558 

การกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 

กาํหนดตวับงชีก้ารประกันคุณภาพภายใน สําหรับสวนงานสนับสนุนวิชาการ ครอบคลุม

การดําเนินงานตามพันธกิจหลักของแตละสวนงาน และการบริหารจัดการ ประกอบดวย 2 

องคประกอบ คอื องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก และองคประกอบท่ี 2 การบริหารจดัการ 

1. องคประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก เปนองคประกอบท่ีดําเนินการตามพันธกิจหลักของ

กลุมสวนงาน หรือสวนงาน ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 กลุม คือ ตัวบงชี้รวมของกลุมสวนงาน และ

ตัวบงชี้เฉพาะท่ีแตละสวนงานกําหนดขึ้นเอง 
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1.1 ตัวบงชี้รวมของกลุมสวนงาน ไดจัดกลุมสวนงานตามพันธกิจหลักทีค่ลายคลึงกัน

ออกเปน 3 กลุมสวนงาน เพ่ือจัดทําตัวบงชี้พันธกิจหลักท่ีเปนตัวบงชี้รวมของกลุมสวนงาน คือ 

1) กลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการวิจัยและบริการทางวิชาการแกสังคม ประกอบดวย 

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม และสถาบันนวัตกรรม

เทคโนโลยี ไทย-ฝรั่งเศส 2) กลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการใหบริการการศึกษา 

ประกอบดวย สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบัณฑิต

วิทยาลัย และ 3) กลุ มสวนงานที ่มี พันธกิจหลักในการสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยและสวนงานอ่ืนๆ ประกอบดวย สํานักงานอธิการบดี สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และสถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส ไทย-เยอรมัน ตัวบงชีพั้นธกิจ

หลักรวมของแตละกลุมสวนงานมีดังน้ี 

กลุมสวนงานวิจัย และบริการทางวิชาการ 

1.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิยั 

1.2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

1.3 การบริหารงานตามระบบบริหารคณุภาพ 

กลุมสวนงานบริการการศึกษา 

1.1 ระบบและกลไกการใหบริการการศกึษา 

1.2 รอยละของผูรับบริการ 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กลุมสวนงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

1.1 ระบบและกลไกการสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลัย 

1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1.2 ตัวบงชี้เฉพาะของแตละสวนงาน เปนตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจที่เปนจุดเนนของ

แตละสวนงาน โดยแตละสวนงานกําหนดขึ้นเอง 
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2. องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ เปนองคประกอบท่ีครอบคลุมการบริหาร

จัดการ เพื่อใหการดําเนินงานตามพันธกิจหลักเปนไปอยางมีคุณภาพ ประกอบดวยตัวบงชี้

ดานการบริหารจดัการท่ีทกุสวนงานตองดาํเนินการ ตัวบงชี้การบริหารจัดการมีดังน้ี 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง 

2.7 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

2.8 การสงรายงานการประเมนิตนเอง 

 

ขอกําหนดในการประเมิน 

1. ประเภทของตัวบงชี้ 

กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคณุภาพ และตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังน้ี 

1. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้

เปน 5 ระดับ มีคะแนนตัง้แต 0 – 5 การประเมินใชการนับจํานวนขอทีด่ําเนินการได และระบุ

ผลวาผลการดําเนินงานไดกี ่ขอไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการ 

ไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 

2. ตัวบงชี ้เชิงปริมาณ อยูในรูปของรอยละ หรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน 

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) การแปลงผลการดําเนินงาน 

ตามตัวบงชี ้เปนคะแนน ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี ้จะกําหนด 

คารอยละหรือคาเฉลีย่ที่เปนคะแนนเต็ม 5 ไว หลักการคํานวณและแปลงผลการดําเนินงาน

เปนคะแนน กาํหนดไวดงัน้ี 
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2.1 ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลีย่ทีก่ําหนดใหเปน

คะแนน 5 จะได 5 คะแนน 

2.2 ผลการดําเนินงานต่ ํากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 

คํานวณคะแนนท่ีได ดังน้ี 

คะแนนท่ีได = 
คารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีไดจากการดําเนินงาน 

X 5 
คารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีกาํหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

ตัวอยางเชน 

ตัวอยางที่ 1 กําหนดใหรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้

ไดรอยละ 92.08 

คะแนนทีไ่ด = 5 คะแนน (โดยไมตองเทียบบัญญัติไตรยางศ 

เน่ืองจากผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑท่ีจะไดคะแนน 5) 

ตัวอยางที่ 2 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้

ไดรอยละ 75.51 

คะแนนท่ีได  = 
75.51 

X 5 =  3.78 
100 

ตัวอยางที่ 3 กาํหนดจาํนวนเงนิสนับสนุนการวจิยัตอนักวจิยั 200,000 บาท เปน 5 

คะแนน ผลการดาํเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน 

คะแนนท่ีได  = 
152,500.35 

X 5 =  3.81 
200,000 

2. ขอปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 

การคํานวณผลการดําเนินงาน การแปลงผลการดําเนินงานเปนคะแนน และการคิด

คะแนนเฉล่ียผลการประเมนิรวมแตละองคประกอบและรวมทุกตัวบงชี ้ในกรณีที่มีจุดทศนิยม 
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ใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปดทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตัง้แตเลข 

5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 

72.364 ปดเปน 72.36 

3.975 ปดเปน 3.98 

การปดทศนิยมใหปดในแตละขัน้ตอนการคาํนวณ 

3. การคํานวณคะแนนเฉลีย่ผลการประเมินรายองคประกอบ และคะแนนเฉลีย่ 

ผลการประเมินรวม 

การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินรวมรายองคประกอบ และรวมทุกตัวบงชี้ 

ใหนําคะแนนท่ีไดของแตละตัวบงชี้มารวมกันหารดวยจํานวนตัวบงชี้ท่ีประเมิน ตามสูตร 

คะแนนเฉล่ียผลการประเมนิ  = 
ผลรวมของคะแนนของแตละตัวบงชี ้

จํานวนตัวบงชี้ท่ีประเมิน 

4. การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียผลการประเมนิ มีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

0.00 – 1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 

4.51 – 5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

5. วงรอบการประเมิน 

กําหนดวงรอบของการรายงานผลการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพภายในตาม 

ปการศึกษาเปนหลัก โดยเร่ิมตั้งแต 1 สิงหาคม ถึง 31 กรกฎาคมของปถัดไป ในกรณีทีต่ัวบงชี้

ใหอางอิงผลการดาํเนินงานตามปปฏิทนิหรือปงบประมาณ ใหใชหลักเกณฑ ดงัน้ี 
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1. ปปฏิทนิ ใหใชปปฏิทินท่ีตรงกับปการศึกษาที่รายงานหรือประเมิน เชน การรายงาน

การประเมนิตนเองปการศกึษา 2558 ใหใชปปฏิทนิ พ.ศ.2558 

2. ปงบประมาณ ใหใชปงบประมาณที่ถัดจากปการศึกษาที่รายงานหรือประเมิน 1 ป 

เชน การรายงานการประเมนิตนเองปการศกึษา 2558 ใหใชปงบประมาณ พ.ศ.2559 

6. การนับจํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน 

บุคลากรประจําสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ (ยกเวนลูกจางประจํา) พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัยทั้งปการศึกษา  

ท่ีไมไดมีตําแหนงเปนอาจารยประจํา การนับจํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน ใหนับตาม

ระยะเวลาการทํางานตั้งแตเร่ิมบรรจุเขาทํางาน ดังน้ี 

ระยะเวลาการทาํงาน การนับจํานวน 

9 เดือนขึ้นไป คดิเปน 1 คน 

6 เดือนขึ้นไป แตไมถึง 9 เดอืน คดิเปน 0.5 คน 

นอยกวา 6 เดอืน ไมสามารถนํามานับได 

 

นิยามศัพท 

การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง การรวมรวมองคความรู 

ที่มีอยูในองคการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อ 

ใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

การใหบริการทางวชิาการ หมายถึง การทีส่ถาบันอุดมศึกษาซึ่งอยูในฐานะทีเ่ปนที่พึ่ง

ของชุมชนหรือสังคม เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนา

ชมุชนในดานวชิาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งของประเทศ การใหบริการ

ทางวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบการใหบริการแบบใหเปลา หรือเปนการใหบริการ 

เชิงพาณิชยทีใ่หผลตอบแทนเปนรายได กิจกรรมหรือโครงการใหบริการทางวิชาการ 
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เปนการใหบริการแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย หรือเปนการใหบริการท่ีจัด 

ในมหาวิทยาลัยโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจและในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน 

เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา 

หรือการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา 

คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

จรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากร 

สายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชือ่เสียง และฐานะของบุคลากรตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรือ่ง มาตรฐานของ

จรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่น

และยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง 2) ซือ่สัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาทีด่วยความโปรงใส

และสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที ่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุง

ผลสัมฤทธิ ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา และตอง

ครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 

3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบังคับ 

บัญชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอ

นักศึกษาและผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสังคม 

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อ 

ใหการดําเนินงานวิจัยตัง้อยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจน

ประกันมาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิศ์รีและเกียรติภูมิของนักวิจัย 

ดังน้ี (ดูเพ่ิมเติม “จรรยาบรรณนักวจิยั” สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ) 

1. นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
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2. นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงาน 

ท่ีสนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานท่ีตนสังกัด 

3. นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีวิจัย 

4. นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงท่ีศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

5. นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยท่ีใชเปนตัวอยางในการวิจัย 

6. นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 

7. นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางท่ีชอบ 

8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน 

9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

แนวปฏิบัติที ่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั ้นตอนการปฏิบัติที ่ทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จ หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ  

มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ 

ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือ

ภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

บุคลากรประจําสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ (ยกเวนลูกจางประจํา) พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับมหาวิทยาลัยทั้งปการศึกษา  

ท่ีไมไดมีตําแหนงเปนอาจารยประจาํ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจ

ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานและความสําเร็จของสวนงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที ่สําคัญ เชน นักศึกษา อาจารย ผู รับบริการทางวิชาการ คู ความรวมมือทั ้งที ่

เปนทางการและไมเปนทางการ สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการท่ีกํากับดูแลกฎระเบียบ 

องคการท่ีใหเงินสนับสนุน ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสวนงาน โดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผน 

ทีก่ําหนดทิศทางการพัฒนาของสวนงาน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ 
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เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ

ตางๆ ของสวนงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของสวนงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของ

แตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม 

กลยุทธ โดยสวนงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 

1 ป เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 

แผนปฏิบตักิารประจาํปประกอบดวย โครงการหรือกจิกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปน้ันๆ 

เพื ่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี ้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม  

คาเปาหมายของตัวบงชีเ้หลานั้น รวมทัง้มีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 

งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการ 

ท่ีชัดเจน 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั ้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทํา

อะไรบางเพ่ือใหไดผลออกมาตามท่ีตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดย

ท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของ

ระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งทีทํ่าใหระบบมีการขับเคลือ่นหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรร

ทรัพยากร มกีารจดัองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

หลักธรรมาภิบาล1

                                                           
1 ดูเพ่ิมเติม “คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 

 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล

กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการทีด่ี ซึ ่ง

สามารถนําไปใชไดทัง้ภาครัฐและเอกชน ธรรมทีใ่ชในการบริหารงานนีม้ีความหมาย 



 

44 
คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

อยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง

ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ ่งวิญูชนพึงมีและ 

พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการ

ภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังน้ี 2

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติงานทีบ่รรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติงานตามทีไ่ดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ

ประเทศเพื ่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง

ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มกีระบวนการปฏิบตัิงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน 

รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 

 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คอื การบริหารงานตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี

ทีม่ีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครือ่งมือการบริหารจัดการ 

ที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทัง้ดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจเพือ่ตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คอื การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได

ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด และสรางความเชือ่มัน่ ความไววางใจ รวมถึงตอบสนอง 

ความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที ่มี 

ความหลากหลายและมีความแตกตาง 

                                                           
2 ดูเพิ่มเติม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 



 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
45 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบใน 

การปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยูในระดับ 

ทีส่นองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอ

ปญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

ชี ้แจงไดเมื ่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมาย 

ไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ 

และสามารถตรวจสอบได 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดง

ทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวม

ในกระบวนการตดัสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกจิจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหาร

สวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควร รวมถงึการมอบอํานาจ

และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสราง

ความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 

และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ

ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค  (Equity) คือ การได รับการปฏิบัติและได รับบริการ 

อยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ  

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 
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10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายใน

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ ซึ ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบ

โดยตรงซึ ่งตองไมมีขอคัดคานทียุ่ติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตอง

หมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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บทท่ี  4 

ตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 

สวนงานสนับสนุนวิชาการ 

ตัวบงชี ้การประกันคุณภาพภายในสําหรับสวนงานสนับสนุนวิชาการประกอบดวย

องคประกอบคณุภาพ 2 องคประกอบ คอื องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก และองคประกอบท่ี 2 

การบริหารจดัการ 

องคประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก 

แตละสวนงานยอมมีพันธกิจหลักแตกตางกันตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งและภารกิจ 

ทีไ่ดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ซึ่งตองมีการกํากับและสงเสริมใหการดําเนินงานของ 

สวนงานหรือหนวยงานภายในบรรลุเปาหมายอยางมคีณุภาพ 

ตัวบงชี ้พันธกิจหลักประกอบดวย 2 สวน คือ ตัวบงชีร้วมตามพันธกิจหลักของกลุม 

สวนงานซึ่งทุกสวนงานท่ีจัดอยูในกลุมตองดําเนินการ และตัวบงชีเ้ฉพาะที่สวนงานกําหนดขึ้น

ตามจุดเนนเฉพาะของสวนงาน ซึ่งมีความแตกตางกันไป 

1. ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการวิจัย และการบริการ

ทางวิชาการแกสังคม ไดแก สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อ

อุตสาหกรรม และสถาบันนวตักรรมเทคโนโลยี ไทย-ฝร่ังเศส มีตัวบงชี้รวม 3 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

1.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิยั 

1.2 ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

1.3 การบริหารงานตามระบบบริหารคณุภาพ 



 

48 
คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

2. ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานทีมี่พันธกิจหลักดานการใหบริการการศึกษา 

ไดแก สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบัณฑิตวิทยาลัย 

มีตัวบงชี้รวม 3 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

1.1 ระบบและกลไกการใหบริการการศกึษา 

1.2 รอยละของผูรับบริการ 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

3. ตัวบงชี ้ร วมสําหรับกลุ มสวนงานที ่มีพันธกิจหลักดานการสนับสนุน 

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานอืน่ ไดแก สํานักงานอธิการบดี สํานักวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และสถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื ่ออิเล็กทรอนิกส  

ไทย-เยอรมัน มีตัวบงชี้รวม 2 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

1.1 ระบบและกลไกสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลัย 

1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  



 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
49 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการวิจัย และบริการทางวิชาการ

แกสังคม 

(สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม และสถาบันนวัตกรรม

เทคโนโลย ีไทย-ฝร่ังเศส) 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัย 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานทีม่ีพันธกิจดานการวิจัยอาจมีจุดเนนในการวิจัยแตกตางกัน 

ขึ้นอยูกับจุดเนน สภาพแวดลอม และความพรอมของแตละสวนงาน อยางไรก็ตามทุกสวนงาน

ที่มีพันธกิจดานการวิจัย จําเปนตองมีระบบและกลไกสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหสามารถ

ดาํเนินการไดตามแผนท่ีกาํหนดไว รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพแกบุคลากร การสนับสนุนดาน

ทุนวิจัย การเผยแพรงานวิจัย ตลอดจนการสงเสริมการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน เพื่อให

พันธกิจดานการวิจัยมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนของสวนงาน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีนโยบาย และแผนดานการวิจัยทีส่อดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน และแผน

ดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย เพือ่ใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัย

ของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแก

บุคลากรของสวนงานท่ีปฏิบัติงานวิจัย 

4. มีการจัดสรรเงินจากภายในสวนงาน และแสวงหาแหลงทุนวิจัยจากภายนอก 

สวนงาน 

5. มีผลการดาํเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามแผนดานการวิจัย

ของสวนงานท่ีกําหนดทุกตัวบงชี้ 
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6. มีการเผยแพรผลงานวิจัยในลักษณะตางๆ 

7. มีการนําผลงานวจิยัไปใชประโยชน และมกีารรับรองการใชประโยชนจากชุมชน หรือ

หนวยงานภายนอก หรือไดรบัการจดสิทธบิตัรหรืออนุสิทธบิตัร 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรอื 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรอื 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีนโยบาย และแผนดานการวิจัยที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน 

และแผนดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีการกําหนดนโยบาย และแผนดานการวิจัยของสวนงานทีช่ัดเจน สอดคลอง

กับแผนกลยุทธ และจุดเนนของสวนงาน ตลอดจนแผนดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

1.2 มีการกําหนดตัวบงชี ้พรอมทั ้งคาเปาหมายของแตละตัวบงชี ้ที ่จะใชวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 

2. มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดาน 

การวิจัยของสวนงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

วางแนวทาง ขั ้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนบุคลากรที ่รับผิดชอบ และ 

มีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย และสนับสนุนการปฏิบัติงานวิจัยอยางเพียงพอ  

ในการบริหารงานวิจัยควรมีการวางแผน ตรวจสอบ กํากับติดตาม ประเมินและปรับปรุง 

อยางสม่ําเสมอเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผนดานการวิจัยของสวนงาน 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย

แกบุคลากรของสวนงานที่ปฏิบัติงานวิจัย 

3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ปฏิบัติงานวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับ

ประสบการณของแตละคน กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยโดย

ไดรับการแนะนําหรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ กรณีนักวิจัย
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ทัว่ไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานวิจัยหรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยชัน้นําทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.2 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวจิยัและจรรยาบรรณท่ีเกีย่วของแกบุคลากร

ท่ีปฏิบัติงานวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหปฏิบัติตามโดยเครงครัด 

3.3 สรางแรงจูงใจใหบุคลากร เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัล

สําหรับบุคลากรท่ีมีผลงานวิจัยดีเดน การจัดบรรยากาศและบริการตางๆ ใหเหมาะสมและจูงใจ 

ในการสรางงานวจิยั 

4. มีการจัดสรรเงินจากภายในสวนงาน และแสวงหาแหลงทุนวิจัยจากภายนอก 

สวนงาน 

กรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกอาจทําไดยาก 

สวนงานจงึควรจดัสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวจิยั เพ่ือใหบคุลากรเหลาน้ีมโีอกาสสรางผลงาน 

ท่ีสามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวจิยัจากแหลงทุนภายนอกในโอกาสตอไป 

การเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก สวนงานอาจจัดใหมีระบบสนับสนุน เชน 

การจดัใหมีขอมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ทีบุ่คลากรสามารถเขาดูได 

นอกจากนัน้อาจจัดใหมีผูเชีย่วชาญเปนพีเ่ลีย้งตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของบุคลากร 

ท่ีเสนอขอทุนไปยงัแหลงทุนตางๆ และชวยปรับปรุงโครงการเหลาน้ันใหเหมาะสม 

5. มีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวบงชีว้ัดความสําเร็จตามแผนดาน

การวิจัยของสวนงานที่กําหนดทุกตัวบงชี้ 

5.1 จัดหาทรัพยากรหรือแหลงสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการวิจัยอยางเพียงพอ ทั้ง

งบประมาณสนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ ตลอดจน

กจิกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมการวิจัย 

5.2 มีระบบประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการวิจัย และการดําเนินงานตามแผน

ดานการวิจัยของสวนงาน เชน การประเมินความสําเร็จของการใหทุนวิจัย ทั้งในประเด็น 

งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ การแสวงหา

ทุนวจิัยจากแหลงทุนภายนอก 
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6. มีการเผยแพรผลงานวิจัยในลักษณะตางๆ 

6.1 วางแนวทาง  ขั ้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผู รับผิดชอบ 

ในการสนับสนุนการตีพิมพหรือเผยแพรผลงานวิจัย เชน การจัดใหมีพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหม

เพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 

วชิาการ การสนับสนุนงบประมาณในการเขารวมประชมุเสนอผลงานทางวชิาการ เปนตน 

6.2 มีการนําองคความรูท่ีไดจากงานวิจัยเผยแพรสูกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนผาน

ส่ือตางๆ โดยมีการสังเคราะหผลท่ีไดจากงานวิจัยใหเปนความรูท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเขาใจได 

ประชาสัมพันธเผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากน้ัน 

การประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยโดยเชื่อมโยงกับองคการ

ภายนอก โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่คาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย หรือนํา

ผลงานวจิยัไปใชประโยชน 

7. มีการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจาก

ชุมชน หรือหนวยงานภายนอก หรือไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

สนับสนุนการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดขั้นตอน วิธีการ และ

ผูรับผิดชอบเพือ่เปนสือ่กลางในการถายทอดผลงานวิจัยระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอก 

ทีม่ีศักยภาพในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 2) การแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและ

องคการเอกชนที่ตองการรับบริการงานวิจัยจากสวนงาน และ 3) การสงเสริมการนําผลงาน 

ท่ีเกิดจากการวิจัยไปสูงานเชิงพาณิชย เปนตน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักประการหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาพึงใหบริการทางวิชาการแกสังคมในรูปแบบตางๆ  

ในดานที่มีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจาย หรืออาจ

คิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยอาจใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงาน

อิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน หรือสังคมในวงกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมี 

ความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย การอบรม  

การจดัประชมุ หรือสัมมนาวชิาการ เปนตน 

สวนงานที่มีพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคมควรคํานึงถึงกระบวนการ 

ในการใหบริการทางวชิาการท่ีสนองความตองการของผูรบับริการ โดยศกึษาความตองการของ

กลุมเปาหมาย นํามาจัดทําแผนการใหบริการทางวิชาการ โดยมีการประเมินความสําเร็จของ

การบริการทางวิชาการ และนําผลมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการทางวิชาการเปนท่ียอมรับ

ของหนวยงานภายนอก 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของชุมชน สังคม หนวยงาน

ภายนอก 

2. มีแผนการใหบริการทางวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของสังคม พรอมทั้ง

กําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานและคาเปาหมาย และมีการดําเนินงานตาม

แผน รวมท้ังมโีครงการ/กจิกรรมบริการทางวชิาการแบบใหเปลา 

3. มีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนการใหบริการทางวชิาการของสวนงานท่ีกาํหนดทุกตวับงชี้ 

4. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการทุกโครงการ/กิจกรรม ไมนอยกวา 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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5. มีรายไดจากการใหบริการทางวิชาการเพ่ิมขึ้นจากรายไดเฉล่ีย 3 ปยอนหลัง 

6. มีจาํนวนหนวยงานผูรบับริการทางวชิาการเพ่ิมขึน้ทุกป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของชุมชน สังคม หนวยงาน

ภายนอก 

มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือหนวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน เพื่อ

ประกอบการกาํหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการใหบริการทางวิชาการ 

ที่สอดคลองกับความตองการ ตามจุดเนนและศักยภาพของสวนงาน 

2. มีแผนการใหบริการทางวิชาการที ่สอดคลองกับความตองการของสังคม 

พรอมทั ้งกําหนดตัวบงชี ้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานและคาเปาหมาย และ 

มีการดําเนินงานตามแผน รวมทั้งมีโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการแบบใหเปลา 

2.1 มกีารกาํหนดแผนการใหบริการทางวชิาการแกสังคมท่ีชัดเจน โดยนําขอมูลจาก

การสํารวจความตองการของชุมชน สังคมภายนอก ตลอดจนขอมูลการใหบริการทางวิชาการ 

ท่ีผานมามาเปนขอมูลประกอบการกําหนดแผนการใหบริการทางวิชาการ พรอมทั้งกําหนด 

ตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และคาเปาหมาย 

2.2 มีการนําแผนการใหบริการทางวิชาการไปสู การปฏิบัติ โดยมอบหมาย

ผูรับผิดชอบดําเนินโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการตามที่กําหนด และมีระบบกํากับ

ติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผน 

2.3 การใหบริการทางวชิาการอยางนอยตองมโีครงการ/กจิกรรมบริการทางวชิาการ

แบบใหเปลา 
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3. มีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของตัวบงชี ้วัดความสําเ ร็จของ 

การดําเนินงานตามแผนการใหบริการทางวิชาการของสวนงานที่กําหนดทุกตัวบงชี้ 

3.1 มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการจัดบริการทางวิชาการตาม

แผนการใหบริการทางวชิาการท่ีกาํหนด 

3.3 มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพของ 

การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ หรือแผนการใหบริการทางวิชาการเพื่อ 

ใหบรรลุเปาหมายของตัวบงชี ้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 

ทางวิชาการ 

4. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการทุกโครงการ/กิจกรรม  

ไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

4.1 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทางวิชาการจากความพึงพอใจของ

ผูรบับริการทางวิชาการ และนําเสนอผลการประเมินแกผูเกี่ยวของ 

4.2 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของแตละ

โครงการ/กิจกรรมตองไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 หากผลการประเมินคุณภาพของ

การใหบริการโครงการ/กิจกรรมใดยังไมเปนไปตามเกณฑ (ต่าํกวา 3.51 คะแนน) ใหวิเคราะห

สาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการใหบริการ ทั้งนี้ ควรวิเคราะหลึกลง 

ในรายละเอียดของคุณภาพการใหบริการแตละดาน 

5. มีรายไดจากการใหบริการทางวิชาการเพิ่มขึ้นจากรายไดเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 

มีการเพิม่โครงการ/กิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ และจํานวนผูรับบริการ 

ทางวชิาการ หรือจดัโครงการ/กจิกรรมท่ีมีคุณคาและสรางรายได 

6. มีจํานวนหนวยงานผูรับบริการทางวิชาการเพิ่มขึ้นทุกป 

มีชองทางการแสวงหาหนวยงานผูรับบริการทางวิชาการเพือ่เพิม่จํานวนและ

กลุมเปาหมายผูรับบริการทางวิชาการ โดยการประชาสัมพันธหรือจัดกิจกรรมที่แสดงถึง

ศกัยภาพความพรอม และกจิกรรมการใหบริการทางวชิาการของสวนงาน การจดัทําฐานขอมลู

กลุมเปาหมายผูรบับริการทางวชิาการ และการสรางเครือขายกบัหนวยงานภายนอก เปนตน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3 การบริหารงานตามระบบบริหารคุณภาพ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริการทางวิชาการเปนภารกิจหลักประการหนึ่งของสถาบัน 

อุดมศึกษา การใหบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาตองตระหนักและ

รับผิดชอบตอสังคม เพ่ือการสรางศกัยภาพของหนวยงานใหเปนท่ียอมรับในระดบัสากล 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกในการบริหารงานตามระบบบริหารคณุภาพ 

2. มีการกาํหนดแผนการบริหารงานตามระบบบริหารคณุภาพ 

3. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติ และมีระบบกํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผน 

4. มีการนําผลการดาํเนินงานเขาสูคณะกรรมการบริหารสวนงานเพ่ือพิจารณา 

5. มีการนําผลการพิจารณา หรือขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสวนงานไปใช 

ในรอบปตอไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลกัดานการใหบริการการศึกษา 

(สํานักหอสมดุกลาง สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบัณฑิตวิทยาลัย) 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระบบและกลไกการใหบริการการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานที่มีพันธกิจดานการบริการการศึกษา มีการจัดบริการดาน

ตางๆ แกนักศึกษา อาจารย และผูมาติดตออยางครบถวน เพือ่ใหผูรับบริการมีความสะดวก 

ในการรับบริการหรือรับขาวสาร และมีการจัดกิจกรรมใหบริการตามพันธกิจของสวนงาน  

การประกนัคณุภาพภายในถอืเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีตองดาํเนินงาน

อยางตอเนื่อง โดยมีการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ

พัฒนาการดําเนินงานของสวนงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพ

มาตรฐานทีก่ําหนดโดยมหาวิทยาลัย ตลอดจนหนวยงานทีเ่กีย่วของ มีการวัดผลสําเร็จของ 

การประกนัคณุภาพภายใน รวมท้ังการรายงานผลการประกนัคณุภาพตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมหรือ 

แนวปฏิบตัิท่ีเปนแบบอยางท่ีดี ท้ังน้ี กลุมเปาหมายผูรับบริการของสวนงานอาจไดแก นักศึกษา 

อาจารย บุคลากร ศิษยเกา และผูสนใจภายนอก 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกในการใหบริการแกผูรบับริการกลุมเปาหมาย 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอผูรับบริการกลุมเปาหมาย 

3. มีการจัดโครงการ/กจิกรรมการใหบริการตามพันธกจิ/จุดเนนของสวนงาน 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการของสวนงานไมต่าํกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

5. มีการนําผลการประเมินการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนา 

การใหการบริการอยางเปนรูปธรรม 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการใหบริการแกผูรับบริการกลุมเปาหมาย 

มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการใหบริการแกผูรับบริการกลุมเปาหมาย โดย 

มีการกําหนดหนวยงาน บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับผิดชอบในการใหบริการ และจัดสรร

ทรัพยากรและเคร่ืองมอือํานวยความสะดวกในการรับบริการ 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอผูรับบริการกลุมเปาหมาย 

มีการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการของสวนงานสูกลุมเปาหมายผูรับบริการ 

รวมถงึการประชาสัมพันธวิธีการหรือขั้นตอนในการรับบริการ 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมการใหบริการตามพันธกิจ/จุดเนนของสวนงาน 

3.1 หนวยงาน บุคคลหรือกลุมบุคคลทีรั่บผิดชอบดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม

การใหบริการ ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานเพือ่ใหผลการดําเนินงานเปนไปตาม

มาตรฐาน 

3.2 มีการควบคุมกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการของสวนงานไมต่ํากวา 3.51 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

4.1 มีชองทางใหผูรับบริการหรือผูเกี ่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

การใหบริการ 

4.2 มีระบบการประเมินคุณภาพของการใหบริการจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และนําเสนอผลการประเมินแกผูเกี่ยวของ 
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4.3 คะแนนเฉล่ียของผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการตองไมนอยกวา 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5 หากผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการดานใดยังไมเปน 

ไปตามเกณฑ (ต่าํกวา 3.51 คะแนน) ใหวิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุงการใหบริการ และควรเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวม 

ในการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการดวย 

5. มีการนําผลการประเมินการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและ

พัฒนาการใหการบริการอยางเปนรูปธรรม 

5.1 นําผลการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการเสนอใหผูเกี่ยวของทราบ 

และจดัทําแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการใหบริการในดานที่ยังไมตอบสนอง

ความพึงพอใจหรือความคาดหวังของผูรับบริการ 

5.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ และประเมินคุณภาพของการใหบริการ 

ทุกดานตามแผนท่ีกาํหนด 

5.3 มีการสํารวจขอมูลจากกลุมเปาหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการ

ท่ีสวนงานจัดให ตลอดจนความตองการดานอ่ืนๆ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพัฒนาและจัดระบบ

การใหบริการในระยะตอไป 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานมีจํานวนผูรับบริการตอจํานวนประชากรเปาหมายทั้งหมด 

ท่ีเหมาะสมและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด การพิจารณาตัวบงชีนี้พิ้จารณาจากคารอยละ

ของผูรบับริการจากสวนงานท่ีเปนไปตามคารอยละเปาหมายท่ีกาํหนดในแผนของสวนงาน 

กรณีสํานักหอสมุดกลาง และสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการจากสวนงานเพือ่ใชสิง่อํานวยความสะดวก หรือบริการ

ของสวนงานในรอบปที่ผานมา รวมถึงการรับบริการผานระบบอินเตอรเน็ต การนับจํานวน

ผูรับบริการ ไมนับซ้ํา และนับการรับบริการท้ังการมารับบริการท่ีสวนงาน หรือจุดบริการของ

สวนงาน และการรับบริการผานระบบเคร่ืองขาย Internet 

จํานวนประชากรกลุ มเปาหมาย หมายถึง จํานวนนักศึกษา หรือบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ท้ังน้ี จาํนวนประชากรกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษา ใหใชขอมูลจากกองบริการ

การศึกษา โดยเปนขอมูลจํานวนนักศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ของปการศึกษาท่ีประเมิน 

เกณฑการประเมิน : 

คํานวณคารอยละของคาความแตกตางของรอยละของผูรับบริการท่ีต่ําไปจากคารอยละ

ของเปาหมายผูรับริการท่ีกําหนด และนํามาเทียบกับคาความแตกตางที่กําหนดใหเปนคะแนน 

0 และ 5 และใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังน้ี 

1. คาความแตกตางไมเกินรอยละ 10.00 กาํหนดเปนคะแนน 5 

2. คาความแตกตางตั้งแตรอยละ 50.00 ขึ้นไป กาํหนดเปนคะแนน 0 

3. คาความแตกตางตั้งแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 50.00 ใหนํามาเทียบ

บัญญัติไตรยางศตามสูตรเพ่ือเปนคะแนน 

สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณคารอยละของผู รับบริการเทียบกับประชากรกลุ มเปาหมายทั ้งหมด 

ในปการศึกษาน้ันๆ ตามสูตร 
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รอยละของผูรบับริการ = 
จาํนวนผูรบับริการ 

X 100 
จาํนวนประชากรกลุมเปาหมายท้ังหมด 

2. คํานวณหาคาความแตกตางจากเปาหมายที่กําหนด และนํามาคิดเปนคารอยละ 

ตามสูตร 

รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย 

= 
รอยละคาเปาหมายที่กําหนด - รอยละของผูรับบริการที่คํานวณไดในขอ 1 

X 100 

รอยละคาเปาหมายที่กําหนด 

3. คํานวณคาคะแนน ดังน้ี 

3.1 ในกรณีท่ีคารอยละของผูรับบริการสูงกวารอยละคาเปาหมายท่ีกําหนด ใหได 5 

คะแนน 

3.2 ในกรณีท่ีคารอยละของผูรับบริการต่าํกวาคาเปาหมายที่กําหนด นําคารอยละ

จากขอ 2 มาคํานวณคะแนน ดังน้ี 

3.2.1 คารอยละของความแตกตาง ไมเกินรอยละ 10 คดิเปน 5 คะแนน 

3.2.2 คารอยละของความแตกตาง เกินรอยละ 50 คดิเปน 0 คะแนน 

3.2.3 คารอยละของความแตกตาง ตั้งแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 50 

ใหนํามาคิดคะแนน ดังน้ี 

คะแนนท่ีได  = 
50 – คารอยละท่ีคาํนวณไดจากขอ 2 

X  5 
40 

กรณีบัณฑิตวิทยาลัย 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนครั้งของผู มารับบริการที ่เปนไปตามคาเปาหมาย 

ท่ีกาํหนด 
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ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มาติดตอขอรับ

บริการที ่บัณฑิตวิทยาลัยตลอดปการศึกษาที ่ผานมา รวมถึงการรับบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ต 

จํานวนคร้ังของผูมารับบริการ หมายถึง จํานวนคร้ังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ท่ีมาติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีบัณฑิตวิทยาลัยตลอดปการศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คํานวณคารอยละของคาความแตกตางของรอยละของจํานวนครั้งของผูมารับบริการ 

ท่ีตางไปจากคารอยละของเปาหมายจํานวนคร้ังของผูมารับริการท่ีกาํหนด และนํามาเทียบกับ

คาความแตกตางท่ีกําหนดใหเปนคะแนน 0 และ 5 และใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังน้ี 

1. คาความแตกตางไมเกินรอยละ 10.00 กาํหนดเปนคะแนน 5 

2. คาความแตกตางตั้งแตรอยละ 50.00 ขึน้ไป กาํหนดเปนคะแนน 0 

3. คาความแตกตางตั้งแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 50.00 ใหนํามาเทียบ

บัญญัติไตรยางศตามสูตรเพ่ือเปนคะแนน 

สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณคารอยละของจํานวนครั้งของผูมารับบริการเทียบกับจํานวนครัง้เปาหมาย 

ท่ีกาํหนดท้ังหมดในปการศึกษาน้ันๆ ตามสูตร 

รอยละของจํานวนคร้ังของผูมารับบริการ = 
จํานวนคร้ังของผูมารับบริการ 

X 100 
จํานวนคร้ังเปาหมายทั้งหมด 

2. คํานวณหาคาความแตกตางจากคาเปาหมายที่กําหนด และนํามาคิดเปนคารอยละ 

ตามสูตร 

รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย 

= 
รอยละคาเปาหมายที่กําหนด - รอยละของจํานวนคร้ังของผูรับบริการ 

X 100 
รอยละคาเปาหมายที่กําหนด 
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3. คํานวณคาคะแนน ดังน้ี 

3.1 ในกรณีที ่คารอยละของจํานวนครั ้งของผูมา รับบริการสูงกวารอยละ 

คาเปาหมายท่ีกําหนด ใหได 5 คะแนน 

3.2 ในกรณีที่คารอยละของจํานวนครั้งของผูมารับบริการต่ ํากวาคาเปาหมาย 

ท่ีกาํหนด นําคารอยละจากขอ 2 มาคํานวณคะแนน ดังน้ี 

3.2.1 คารอยละของความแตกตาง ไมเกินรอยละ 10 คดิเปน 5 คะแนน 

3.2.2 คารอยละของความแตกตาง เกินรอยละ 50 คดิเปน 0 คะแนน 

3.2.3 คารอยละของความแตกตาง ตั้งแตรอยละ 10.01 และไมเกินรอยละ 50 

ใหนํามาคิดคะแนน ดังน้ี 

คะแนนท่ีได  = 
50 – คารอยละท่ีคาํนวณไดจากขอ 2 

X  5 
40 

หมายเหตุ : การกําหนดจํานวนครัง้เปาหมาย คือ เปาหมายทีนั่กศึกษามาติดตอคนละ  

2 คร้ังตอป แยกตามระดับปริญญา ดังน้ี 

- ระดบัปริญญาโท รอยละ 30 ของนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2553 – 2557 

- ระดบัปริญญาเอก รอยละ 50 ของนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2552 - 2557 

ตัวอยางการคํานวณ 

กาํหนดคาเปาหมายผูรบับริการของสวนงานเปนรอยละ 80 

1. กรณีท่ี 1 รอยละของผูรับบริการทีค่ํานวณไดเปนรอยละ 85 ผลการดําเนินงานที่ได 

สูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนด ไดคะแนน 5 คะแนน 

2. กรณีท่ี 2 รอยละของผูรับบริการท่ีคํานวณไดเปนรอยละ 75 

รอยละของคาความแตกตาง

จากคาเปาหมาย 
= 

80 – 75 
X 100 =  รอยละ 6.25 

80 
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รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย เปนรอยละ 6.25 คาไมเกินรอยละ 10 

ไดคะแนน 5 คะแนน 

3. กรณีท่ี 3 รอยละของผูรับบริการท่ีคํานวณไดเปนรอยละ 35 

รอยละของคาความแตกตาง

จากคาเปาหมาย 
= 

80 – 35 
X 100 =  รอยละ 56.25 

80 

รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย เปนรอยละ 56.25 คาเกินรอยละ 50 

ไดคะแนน 0 คะแนน 

4. กรณีท่ี 4 รอยละของผูรับบริการท่ีคํานวณไดเปนรอยละ 70 

รอยละของคาความแตกตาง

จากคาเปาหมาย 
= 

80 – 70 
X 100 =  รอยละ 12.50 

80 

รอยละของคาความแตกตางจากคาเปาหมาย เปนรอยละ 12.50 คาเกินรอยละ 10 

แตไมเกินรอยละ 50 นํามาแปลงเปนคาคะแนน ดังน้ี 

คะแนนท่ีได  = 
50 – 12.50 

 X  5 =  4.68 คะแนน 
40 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การดําเนินงานตามพันธกิจหลักและจุดเนนของสวนงาน ซึ่งเกี่ยวของ

กบัการบริหารจดัการของสวนงาน เร่ิมตั้งแตปจจัยนําเขาท่ีไดมาตรฐาน มีกระบวนการบริหาร

จัดการของสวนงานท่ีอาศัยหลักการมีสวนรวม และความรวมมือรวมพลังของทุกฝาย ผลลัพธ

คือระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และ/หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสามารถสะทอนถึง

คุณภาพของผลการดําเนินงานของสวนงาน การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

อาจพิจารณาใหครอบคลุม 5 ประเดน็หลัก คอื 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานสถานที/่สิ่งอํานวยความสะดวก 

3. ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

5. ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ตามจุดเนนของสวนงาน (เชน ความพึงพอใจดานทรัพยากร

สารสนเทศ) 

เกณฑการประเมิน : 

ใชคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ : 

คะแนนท่ีได = 
ผลรวมของคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
จาํนวนผูตอบแบบประเมนิท้ังหมด 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีมีการประเมินหลายกระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือหลาย

กลุมเปาหมาย ใหนําคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของทุกกระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือ

กลุมเปาหมายมาหาคาเฉล่ีย 
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ตัวบงชี้รวมสําหรับกลุมสวนงานที่มีพันธกิจหลักดานการสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

(สํานักงานอธิการบดี สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสถาบันสหกิจศึกษาและ

พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส ไทย-เยอรมัน) 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระบบและกลไกการสนับสนนุการดําเนินงานของมหาวทิยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย มีบทบาทและ

ภารกิจที่สําคัญ คือ การสงเสริมและสนับสนุนหนวยงานระดับคณะ สํานัก และหนวยงาน 

ที่เกี ่ยวของกับการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพือ่ใหการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีบทบาทที่สําคัญ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การใหบริการ 

ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สามารถดําเนินงานไดบรรลุความสําเร็จ

ตามนโยบาย เปาหมาย และตัวบงชีที้ ่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัย 

มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และปจจัยสนับสนุนที่จําเปนเพือ่การดําเนินงานตาม 

พันธกิจ โดยมีหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมีสวนชวยสงเสริม 

ใหบริการ กํากับ ติดตาม และเปนเครื่องมือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย การกําหนด 

ใหมีระบบและกลไกสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย จะสรางความเชือ่มัน่ของ

กระบวนการคณุภาพในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลัย ใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดาํเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มกีระบวนการกาํหนดตวับงชี้ของสวนงานเชือ่มโยงตามพันธกจิของมหาวทิยาลัย 

2. มกีารกาํหนดโครงสรางและการดาํเนินงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

3. มีการกํากับ ติดตามความกาวหนาและผลการดําเนินงานของสวนงานท่ีสนับสนุน

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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4. มกีารประเมนิผลความสําเร็จของการดาํเนินงานของสวนงานท่ีสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการทํางานของสวนงานท่ีสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีกระบวนการกําหนดตัวบ งชี้ของสวนงานเชื ่อมโยงตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

1.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ พรอมทัง้เปาหมายของแตละตัวบงชีที้่จะใชวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงานตามพันธกิจของสวนงาน โดยตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมาย

ควรมีความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของสวนงาน 

1.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร บุคลากรทีเ่กี่ยวของในการดําเนินการตาม

พันธกิจเขามามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชีแ้ละกําหนดคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับ

ของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

ท่ีไดกําหนดรวมกัน 

2. มีการกําหนดโครงสรางและการดําเนินงานเพื ่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

2.1 มีการกําหนดโครงสรางองคกรและกลไกกํากับดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน

ของสวนงาน 

2.2 หนวยงานยอย หรือคณะกรรมการ หรือกลุมบุคคลหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ 

ดาํเนินงานตามท่ีไดรบัมอบหมาย 
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3. มีการกํากับ ติดตามความกาวหนาและผลการดําเนินงานของสวนงาน 

3.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอย และบุคลากรถึงพันธกิจ 

และเปาหมายของสวนงาน และมีการกําหนดหนวยงานภายในหรือบุคลากรรับผิดชอบ

ดาํเนินงาน 

3.2 มีระบบการควบคุมกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ 

แผนที่กําหนดไว และมีการรายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหารหรือคณะกรรมการ

ประจาํสวนงานในชวงเวลาหน่ึงๆ 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานของสวนงาน 

4.1 มรีะบบตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานตามตวับงชีท้ีก่าํหนด 

4.2 จัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามภารกิจ และตัวบงชี้ 

ทีก่ําหนดไวในแผน และนําผลการประเมินทีไ่ดเสนอผูบริหาร คณะกรรมการประจําสวนงาน 

หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการทํางานของสวนงานอยางตอเนื่อง 

5.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน เสนอใหผูเกี่ยวของทราบ 

วิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค และจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง 

โดยเฉพาะการดาํเนินงานท่ียงัไมบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนด 

5.2 มกีารปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพของการดําเนินงาน

ทุกดานตามแผนท่ีกาํหนด 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การใหบริการของสวนงานที่มีพันธกิจในการใหบริการ จะมีคุณภาพ 

มากนอยเพียงใดสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการบริการตามพันธกิจของสวนงานอาจพิจารณาไดจากคาเฉล่ียของความพึงพอใจของ

ผู รับบริการตอการใหบริการของสวนงาน การสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการ 

อาจพิจารณาใหครอบคลุม 5 ประเดน็หลัก คอื 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานสถานที/่สิ่งอํานวยความสะดวก 

3. ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

5. ความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ตามจุดเนนของสวนงาน 

เกณฑการประเมิน : 

ใชคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจของผูรบับริการ (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ : 

คะแนนท่ีได  = 
ผลรวมของคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
จาํนวนผูตอบแบบประเมนิท้ังหมด 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีมีการประเมินหลายกระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือหลาย

กลุมเปาหมาย ใหนําคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของทุกกระบวนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือ

กลุมเปาหมายมาหาคาเฉล่ีย 
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องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 

สวนงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําสวนงาน

ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสวนงานใหมีประสิทธิภาพ สวนงานจะตองบริหาร

จัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน การกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ประจําป การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารความเสีย่ง การบริหาร

ทรัพยากรทั้งหมด และการประกันคุณภาพ เพ่ือใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดย 

ใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ตัวบงชี้ในองคประกอบการบริหารจัดการเปนตัวบงชี้ท่ีกําหนดใหทุกสวนงานดําเนินการ 

ประกอบดวยตัวบงชี้ 8 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง 

2.7 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

2.8 การสงรายงานการประเมนิตนเอง 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1 กระบวนการพฒันาแผน 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ในการดําเนินพันธกิจหลัก สวนงานตองมีการพัฒนาแผนเพื่อกําหนด

ทิศทางการพัฒนา และการดําเนินงานของสวนงาน ใหสอดคลองกับนโยบาย ปรัชญาหรือ

ปณิธาน และวัตถุประสงคของสวนงาน ตลอดจนเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ ที ่สอดคลองกับนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธาน และ

วตัถปุระสงคของสวนงาน โดยการมสีวนรวมของบุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไปตามพันธกิจ

ของสวนงาน 

3. มีการถายทอดแผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการประจําประดับสวนงานไปสู  

ทุกหนวยงานภายใน 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ 

ตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. มกีารดาํเนินงานตามแผนปฏิบตักิารประจาํปของสวนงาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชีข้องแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอย 

ปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชีข้องแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจาํสวนงานเพ่ือพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา 

สวนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปในปปจจุบัน

หรือปตอไป 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรอื 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรอื 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธาน และ

วัตถุประสงคของสวนงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสวนงาน และไดรับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยเปนแผนที่เชือ่มโยงกับแผน 

กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีการกําหนดนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธานของสวนงาน หากสวนงาน 

ไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยู แลวตั ้งแตเริ ่มตน สวนงานควรทบทวนวาปรัชญาหรือ

ปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันของสวนงานหรือไม หากเหมาะสมตอง

ดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสวนงานและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสวนงานตามสภาพการณ 

ท่ีเปล่ียนไป ควรเปนการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกนัท้ังผูบริหาร และบุคลากร เพ่ือเปน

ทีย่อมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญา

หรือปณิธานท่ีไดกาํหนดรวมกนั และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสวนงาน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับนโยบาย ปรัชญาหรือปณิธานและ

วัตถุประสงคของสวนงาน และเชื ่อมโยงกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยทําตาราง

วิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสวนงานและกลยุทธสอดคลองกัน 

ในประเดน็ใด อยางไร หากมีประเด็นท่ีไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดตัง้คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy) เพื่อนําสวนงานไปสู

ความสําเร็จทีพึ่งประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค 

(Goal) และวัตถุประสงค (Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธ 



 คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ 
73 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

ทีช่ัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสวนงาน วิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่สวนงานกําหนด

ควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร และบุคลากร เพื่อใหเกิดการยอมรับ 

ของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวัง 

ของสวนงาน และไดรบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสวนงาน 

2. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไปตาม

พันธกิจของสวนงาน 

2.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพ่ือชวยแปลงแผนกลยุทธไปสู

แผนปฏิบัตกิารตามกระบวนการของ Balance Scorecard 

2.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับ

แผนปฏิบตักิารประจาํป 

3. มีการถายทอดแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําประดับสวนงานไปสู

ทุกหนวยงานภายใน 

3.1 มีการชีแ้จงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายใน ถึงวิสัยทัศน  

กลยุทธ และเปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธอยางเปนทางการ 

3.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน

ภายใน และมีการมอบหมายอยางเปนทางการ 

4. มีตัวบงชี ้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของ 

แตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมท้ังกําหนดคาเปาหมาย (Target) ของแตละ 

ตัวบงชี้ท่ีจะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

ท้ังน้ี ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร และบุคลากรผูทีเ่กี่ยวของในการดําเนินการ

ตามตัวบงชี ้ เขามามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี ้และกําหนดคาเปาหมาย เพือ่ใหเกิด 
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การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม

เปาหมายท่ีไดกําหนดรวมกัน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของสวนงาน 

สวนงานควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใชเปน 

แนวทางการดําเนินงาน และสรางความเชือ่มัน่วาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจาํปในเวลาที่เหมาะสม 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้ของแผนปฏิบัติการประจําป  

อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

วาเปนไปตามแผนหรือไม และควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชีเ้ทียบกับ 

คาเปาหมายเสนอตอผูบริหารในชวงเวลาหนึง่ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตาม

แผน ควรมกีารวเิคราะหถงึสาเหตแุละนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 

1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสวนงานเพื่อพิจารณา 

มกีารประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดรายงานตอ

ผูบริหาร และบรรจุเขาวาระเพ่ือพิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสวนงานเปนประจํา

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประจําสวนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ และจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ประจําปในปปจจุบันหรือปตอไป 

8.1 มกีารมอบหมายผูรบัผิดชอบในการดาํเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรบัมา และ

มกีารจดัทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอ

คณะกรรมการประจาํสวนงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ 

ชนดิของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจดัเกบ็ขอมูล : ปการศกึษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : บุคลากรสายสนับสนุนและระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการดําเนินพันธกิจดานอื่นๆ 

ของมหาวิทยาลัยและสวนงาน ดังนัน้ จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุม

คณุภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทีส่อดคลองกับแผนกลยุทธ

ของสวนงาน โดยเปนแผนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกาํหนด 

3. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา

มาใชในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

4. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนระเบียบบริหาร 

งานบุคคล และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถอืปฏิบตัิ 

5. มีการประเมินผลความสําเ ร็จของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที ่สอดคลองกับ 

แผนกลยุทธของสวนงาน โดยเปนแผนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและแผนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลควรครอบคลุมขอมูลท่ีสําคัญ ดังตอไปน้ี 

1.1 ขอมูลอัตรากําลังของบุคลากรในปจจบุนั รวมท้ังท่ีตองการในอนาคตอยางนอย 

5 ปขางหนา เพ่ือใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสวนงาน กําหนดอัตรากําลัง

ท่ีตองการเพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ และการพัฒนางานประจํา การกําหนดแผน 

การจางงาน และวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสู

กระบวนการคดัสรร อาจมกีารสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (Training Needs) ของ

บุคลากรเพ่ือใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด และสามารถนําความรู 

ท่ีได รับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ขอมูลเกี ่ยวกับความสามารถ 

(Competencies) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และ

ฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด 

กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังขอมูล

เกี่ยวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ และการเขาอบรมในโครงการ 

ท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทาง

ความกาวหนาของสายงานในรอบปที่ผานมา เพือ่ใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลง 

ในการทํางาน และใชเพ่ือการปรับปรุงแกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทน

และสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม รวมท้ังการสรรหาคนเกง คนดเีขามาปฏิบัติงาน 

1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรบุคคลวามีประเด็นใดบาง 

ทีค่วรมีการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ 

ความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของสวนงาน 
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2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให เปนไปตาม 

แผนที่กําหนด 

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติ

ไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาที่กําหนด และเปนไปตามกรอบ

อัตรากําลังท่ีสวนงานวางแผนไว 

2.2 มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน 

(Job Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) รวมท้ัง

ความสามารถ (Competencies) ทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และ 

การฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน  

มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะห

ปริมาณการเขา–ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและ

ติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ

ตําแหนงงานที่กําหนด รวมทัง้ติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพือ่การสงเสริมสนับสนุน 

อยางตอเน่ือง 

3. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจาก

การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการทีม่ีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและ

ทักษะการปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ 

การอบรม หรือการพัฒนา เพือ่ใหเกิดความมัน่ใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะ 

ท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง อาจใชกลไกการติดตามผล 

การนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6 - 9 เดือน หรือใชกลไก 

การจัดการความรู เปนเครือ่งมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิข์องการอบรม หรือ 

การพัฒนา เปนตน 
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4. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนระเบียบ

บริหารงานบุคคล และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

4.1 สวนงานจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ ตลอดจนระเบียบบริหารงาน

บุคคล และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณแกบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่าํเสมอ 

4.2 ผู รับผิดชอบในการใหความรู ดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผล 

การปรับปรุงและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเน่ือง 

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน 

สวนงานจดัใหมกีารประเมนิผลความสําเร็จของการปฏิบตังิานตามกจิกรรมท่ีกาํหนด

ไวในแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและ

แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวชี ้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมาย 

ของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยท่ีตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

และคาเปาหมายน้ันควรมีความเชื ่อมโยงกับกลยุทธของสวนงาน และนําผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถดัไป 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการบริหารและ 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

6.1 นําผลการประเมนิความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

6.2 ดาํเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

6.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่เขา

รวมกิจกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการจดัทําแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มี

การบริหารจัดการทีด่ี มีประสิทธิภาพ ภายใตแนวคิดการมีสวนรวมในการดูแลรักษา

สิง่แวดลอมและการประหยัดพลังงาน มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีการบูรณาการดาน 

การอนุรักษพลังงานและสิง่แวดลอมเขาไปในการเรียนการสอน การวิจัย และในทุกกิจกรรม

ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการทํางานในบรรยากาศที่มีความปลอดภัย เปนมิตรกับ

สิง่แวดลอมและประหยัดพลังงาน อันกอใหเกิดผลดีตอสิง่แวดลอมและชุมชน กลไกหน่ึง 

ท่ีสงเสริมใหมหาวิทยาลัยรักษาส่ิงแวดลอมและสรางมหาวิทยาลัยสีเขียวท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับ

การนําไปใชอยางแพรหลายในมหาวิทยาลัยทั่วโลก คือ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (UI 

GreenMetric World University Ranking : UI – Green University) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือไดกําหนดนโยบายและกลยุทธ 

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว เพ่ือแสดงถึงการพัฒนามหาวิทยาลัย 

บุคลากร และนักศึกษาสูความยั่งยืนอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เพ่ือเปน

แบบอยางแกสังคมและชุมชนในการพัฒนาใหเกิดความยั่งยืน 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีนโยบาย และกําหนดหัวขอการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัย 

สีเขียว (Green University) ทีส่อดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย อยางนอย 1 หัวขอ 

ในประเดน็ตอไปน้ี 

- ท่ีตั้งและโครงสรางพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructures) 

- พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) 

- ของเสีย (Waste) 

- นํ้า (Water) 

- การขนสง (Transportation) 
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- การจัดการศึกษา (Education) 

2. มแีผนการดาํเนินงานพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวขอท่ีกําหนด 

3. มกีารดาํเนินงานตามแผน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 

4. มกีารประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุงแผนหรือ

การดาํเนินงาน 

5. มแีนวปฏิบตัทิีด่ทีีไ่ดรับการยอมรับหรือนําไปใชจากหนวยงานภายนอก 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีน โยบาย และกํ าหนดหัวขอการดํ า เนินงานเพื ่อพัฒนาสวนงาน 

สูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ทีส่อดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

อยางนอย 1 หัวขอในประเด็นตอไปนี้ 

- ที่ตั้งและโครงสรางพื้นฐาน (Setting and Infrastructures) 

- พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Energy and Climate 

Change) 

- ของเสีย (Waste) 

- น้ํา (Water) 

- การขนสง (Transportation) 

- การจัดการศึกษา (Education) 

1.1 สวนงานมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัย 

สีเขียวตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

1.2 กําหนดหัวขอการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหารจดัการสวนงานในการรักษา

สิง่แวดลอมที่สอดคลองกับนโยบายและกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากประเด็น
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ตางๆ ตามแนวคิดของเกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว UI - Green University (ดู

รายละเอียดไดจาก http://greenmetric.ui.ac.id) 

2. มีแผนการดําเนินงานพัฒนาสวนงานสู มหาวิทยาลัยสีเขียวตามหัวขอ 

ที่กําหนด 

2.1 จัดทําแผนการดําเนินงานในการรักษาสิง่แวดลอมตามหัวขอทีก่ําหนดในขอ 1 

โดยระบุตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และเปาหมายอยางชัดเจน 

2.2 การดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานทีก่ําหนด อาจเปนไดทัง้ในดาน 

การปองกัน การแกไขปญหา ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาองคความรูใหมๆ มาใช 

ในการรักษาส่ิงแวดลอมใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

3. มีการดําเนินงานตามแผน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 

3.1 มกีารนําแผนการดาํเนินงานไปสูการปฏิบัติ โดยมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนิน

โครงการ/กิจกรรมตามที่กําหนด 

3.2 มกีระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร และบุคลากรเขามามสีวนในการดาํเนินงาน 

3.3 มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามใหมีการดํา เ นินงานตามแผน 

การดาํเนินงาน และดาํเนินการตามระบบ 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนหรือการดําเนินงาน 

4.1 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน โดยการประเมินผล

ของตัวบงชี ้การดําเนินงานกับคาเปาหมาย ผลลัพธและผลกระทบที ่เกิดตอสวนงาน 

มหาวทิยาลัย หรือชมุชน/สังคม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงาน 

4.2 นําผลการประเมินที่ไดรายงานตอผูบริหาร หรือคณะกรรมการบริหารสวนงาน 

หรือคณะกรรมการประจาํสวนงานเพ่ือพิจารณา 

4.3 นําผลการประเมิน ตลอดจนขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของมาปรับปรุงแผนหรือ

การดาํเนินงาน 
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5. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดรับการยอมรับหรือนําไปใชจากหนวยงานภายนอก 

5.1 มกีระบวนการพัฒนางานจนไดแนวปฏิบตัทิีด่ี 

5.2 มีการเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีเปนวิธีการปฏิบัติท่ีดีหรือไดรับผลสําเร็จอยางชัดเจน 

ใหกบัสาธารณชน หรือหนวยงานอ่ืน  
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ตัวบงชี้ที่ 2.4 : ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ชนดิของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจดัเกบ็ขอมูล : ปการศกึษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ปจจัยสนับสนุนที ่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสวนงาน คือ 

ผูบริหารทุกระดบัของสวนงาน หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ

ตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหาร 

มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของ 

สวนงานไปในทิศทางท่ีถกูตอง จะทําใหสวนงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. ผู บริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 

2. ผูบริหารมกีารกาํกบั ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง

สามารถส่ือสารแผนและผลการดาํเนินงานของสวนงานไปยงับุคลากรในสวนงาน 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจ

ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ 

สวนงานเต็มตามศักยภาพ 

5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล อยางครบถวนทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบาย

การดําเนินงานอยางชัดเจน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 



 

84 
คูมือการประกันคุณภาพภายใน สาํหรบัสวนงานสนับสนุนวิชาการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2559 
 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอด 

ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 

1.1 ผู บริหารและคณะกรรมการประจําสวนงาน มีสวนรวมกันในการกําหนด

นโยบายและจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบชัดเจน โดยมี

การกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนา

องคการ เชน การสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 2) มิติ

การพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนการหลักของสวนงาน เชน การพัฒนาคุณภาพงาน  

การปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ทิศทางการสงเสริมการวิจัย การบริการทางวิชาการ 

แกสังคม และ 3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย

คํานึงถึงความคุ มคาของการใชจายเงินงบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงค 

ตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยและสวนงาน 

อยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูลกับ

ประโยชนท่ีจะไดรับ 

1.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธ

ใหหนวยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

1.3 จัดทําระบบฐานขอมูลของสวนงานใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผล 

การบริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชีคุ้ณภาพ (KPI) ที่กําหนดไว

ในแผนกลยทุธ และนําขอมูลท่ีไดมาใชเพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยทุธไดอยางทันการ 

2. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย 

รวมทั ้งสามารถสื ่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากร 

ในสวนงาน 

2.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ

ในการประชุมผูบริหาร เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง 

กับสภาพการณยิ่งขึ้น พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือส่ือสารแผนการดาํเนินงานไปยังบุคลากร

กลุมเปาหมายทุกระดับท่ีเกี่ยวของ 
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2.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสวนงาน 

อยางครบถวน รวมท้ังการตดิตามผลสัมฤทธิอ์ยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือ

ปรับแผนการดําเนินงานในรอบปถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับ

ผานการส่ือสารภายใน โดยใชส่ือตางๆ ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  

ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

3.1 ผูบริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพือ่รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากบุคลากรผู ปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื ่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 

อยางตอเน่ือง 

3.2 ผูบริหารดาํเนินการปรับลดขัน้ตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยมอบอํานาจ

ในการตัดสินใจแกผู บริหารหรือผู ปฏิบัติระดับถัดไป เพื ่อเพิ ่มความคลองตัว พรอมกับ 

มีการกํากับ และตรวจสอบเพือ่ใหเกิดความมัน่ใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล คุมคา และมีความเส่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได 

3.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพือ่เปนการสรางขวัญและกําลังใจตอ

บุคลากรเปนประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบริการ โครงการพัฒนาองคการใหคลองตวั (Lean Organization) เปนตน 

4. ผูบริหารสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพือ่ใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสวนงานเต็มตามศักยภาพ 

4.1 ผู บ ริหารมีการถายทอดความรู แก ผู ร วมงาน โดยเนนการเ พิ ่ม ทักษะ 

ในการปฏิบัติงานใหสูงขึน้อยางตอเนือ่งหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

เชน การสอนงานท่ีหนางาน (On – the – job training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

4.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพ่ือการแลกเปล่ียน

ความรู และถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 
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5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล อยางครบถวนทั้ง 10 ประการ  

ที่อธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

5.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงาน

ของสวนงานใหไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสวนงาน และคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน โดยใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและ 

ทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

5.2 ผู บริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็น 

การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรือ่งคุณภาพการดําเนินงานและเปดโอกาส

ใหมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน 

5.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุป 

ผลการทํางานและรายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงาน 

เปนประจาํทุกป 

5.4 ผู บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสีย่ง และ 

การตรวจสอบภายในของสวนงาน และรายงานการเงินของสวนงานเสนอตอคณะกรรมการ

ประจาํสวนงานเปนประจาํทุกป 
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ตัวบงชี้ที่ 2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 

ชนดิของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจดัเกบ็ขอมูล : ปการศกึษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สวนงานสนับสนุนควรมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และ

สังคมแหงการเรียนรู  ซึ ่งตองมีการจัดการความรู เพื ่อมุ งสู สถาบันแหงการเรียนรู โดยมี 

การรวบรวมองคความรูทีม่ีอยู ในสวนงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร  

มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสวนงานสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง 

ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสวนงานมีความสามารถ 

ในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูประกอบดวย การระบุความรู  

การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลีย่นความรู  

การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 

ในสวนงานใหดียิ่งขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูใหสอดคลอง 

กับพันธกิจของสวนงาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุ มเปาหมายทีจ่ะพัฒนาความรู และทักษะอยางชัดเจน  

ตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มกีารรวบรวมความรูตามประเดน็ความรูทีก่าํหนดในขอ 1 ทัง้ที่มีอยูในตัวบุคคลและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา

เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 
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5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษา 

ท่ีผานมา ทีเ่ปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของ 

ผูมปีระสบการณตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบตัทิีด่มีาปรับใชในการปฏิบตังิานจริง 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกํ าหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรู  

ใหสอดคลองกับพันธกิจของสวนงาน 

1.1 สวนงานควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของสวนงาน วามีประเด็นใดที่มุ งเนนเปนสําคัญ เพื่อนํามาใชในการกําหนด 

แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ และ

พันธกิจของสวนงาน 

1.2 บุคคลท่ีเกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรูอาจประกอบดวย ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนางานที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือ

กลยุทธท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีเปนไปตามอัตลักษณของสวนงาน 

1.3 สวนงานควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรือ่งการพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยตองครอบคลุมพันธกิจของสวนงาน รวมท้ัง

ประเด็นการจัดการความรูท่ีสวนงานมุงเนน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจน  

ตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ ควรเปนบุคลากร 

ท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีสวนงานมุงเนน 
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2.2 สวนงานควรกาํหนดนโยบายใหมกีารสํารวจผลการปฏิบตังิานท่ีเปนจดุเดนของ

บุคลากรที ่สะทอนอัตลักษณของสวนงาน  เ พื ่อ นํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับ 

ใชในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ

ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

3.1 สวนงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดาน

วิชาการ และผลการปฏิบัติงาน รวมทัง้ผลงานดานอืน่ๆ ทีส่วนงานมุงเนน มาถายทอดความรู 

เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมอยางสม่ ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนาเพื ่อ 

การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สวนงานควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสวนงาน 

เชน การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรูทั้งระหวางหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางตอเน่ือง โดยการจดัสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี 

4. มีการรวบรวมความรู ตามประเด็นความรู ที ่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่ มีอยู 

ในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน

ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผู รับผิดชอบในการวิเคราะห  สังเคราะหความรู ทั ้ง ที ่มีอยู  

ในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ 

เปนหมวดหมูเพือ่ใหบุคลากรกลุมเปาหมายทีต่องการเพิม่พูนความรูความสามารถเขาถึง 

แนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจดัการ และเผยแพรความรูในองคกรใหเกดิความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ 

ยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
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5. มีการนําความรู ที ่ไดจากการจัดการความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือ 

ปการศึกษาทีผ่านมา ที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู 

ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช 

ในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผู รับผิดชอบควรวิเคราะหความรู จากแนวปฏิบัติที ่ดีจากแหลงตางๆ เชน 

นวัตกรรมทีไ่ดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน และ

สังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกบับริบทของหนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผล

ตามประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการ

ความรูมาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจดัการความรูของสวนงาน 

5.4 ผู รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ ์ที ่เกิดขึ ้นตามเปาประสงค ที ่กําหนดไว 

ในประเดน็ยทุธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนดิของตวับงชี ้ : กระบวนการ 

ปที่ใชจดัเกบ็ขอมูล : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : เพ่ือใหสวนงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุม

ปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดาํเนินงานท่ีอาจเปนมลูเหตขุองความเสียหาย (ทัง้ในรูปของ

ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสีย่ง และขนาดของ

ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรู

วิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั ่นใจวา

ระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื ่องและทันตอ 

การเปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของสวนงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการแตงตั ้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี ่ยง โดยมีผู บริหาร

ระดับสูงรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน 

ตามบริบทของสวนงาน จากตัวอยางตอไปน้ี 

- ความเสีย่งดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานท่ี) 

- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 

- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั 

- ความเสีย่งดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสีย่งของกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบ 

งาน ระบบประกนัคณุภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสีย่งดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
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- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของสวนงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสีย่งทีไ่ดจาก

การวิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงานไปใช 

ในการปรับแผนหรือวเิคราะหความเส่ียงในรอบปถดัไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรอื 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 

และตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสวนงาน 

1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน 

นโยบาย หรือแนวทางในการดาํเนินงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาการประชุม

ของคณะกรรมการหรือคณะทํางานอยางสม่ําเสมอ 
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2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี ่ยง และปจจัยที ่กอใหเกิดความเสี ่ยง 

อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของสวนงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเสีย่งดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการปฏิบัติงาน 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี ่ยงดานบุคลากรและความเสี ่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

- อื่นๆ ตามบริบทของสวนงาน 

2.1 วิเคราะหและระบุความเสีย่งพรอมปจจัยทีก่อใหเกิดความเสี่ยงทีส่งผลกระทบ

หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหาร 

2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตทีม่ีโอกาส

เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอมหาวทิยาลัยหรือสวนงานดานชือ่เสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึง

ความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของมหาวทิยาลัยหรือสวนงานเปนสําคญั 

2.3 ปจจัยเสี ่ยงหรือปจจัยที ่กอใหเกิดความเสี ่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื ่อง 

ที่เกี่ยวของกับคน อาคารสถานที่ อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสีย่ง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ

ผลกระทบจากความเส่ียง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 

ที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึง 

ความเส่ียงระดับสูง กลาง ต่ํา ได 
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3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและ

ผลกระทบ 

3.3 ประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงจากความถี่ทีเ่คยเกิดเหตุการณเสี่ยง 

ในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต 

รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 

3.4 ประเมนิผลกระทบของความเส่ียงจากความรุนแรงถามีเหตุการณเส่ียงดังกลาว

เกิดขึน้ โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชือ่มั่นตอคุณภาพการดําเนินงานของ

สวนงาน ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการ 

ตามแผน 

3.1 จดัทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการ

หรือแผนปฏิบัติการทีจ่ะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงาน และดําเนินการ

แกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

3.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับ

ความเสีย่ง Treat การลดหรือควบคุมความเสีย่ง Transfer การโอนหรือกระจายความเสีย่ง 

และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส 

ท่ีมหาวทิยาลัยหรือสวนงานจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน 

ชือ่เสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงาน 

ตอคณะกรรมการประจําสวนงาน เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

5.1 มกีารรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง

ตอคณะกรรมการประจาํสวนงาน 
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5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเ ร็จของ 

การดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนการดาํเนินงานตอคณะกรรมการประจาํสวนงาน และมหาวิทยาลัย 

6. มีการนาํผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงาน

ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู 

หลังการจัดการความเสี ่ยง และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสวนงาน หรือ

มหาวิทยาลัย รวมทัง้ความเสีย่งใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ท้ังภายในสวนงานหรือมหาวทิยาลัย และจากหนวยงานกาํกบั 
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ตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การประกันคุณภาพภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม 

ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน

และพัฒนาการดาํเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพ

ตามมาตรฐานทีก่ําหนดโดยสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผล

การประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 

การประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 

ในการพัฒนาคุณภาพ ท้ังน้ี เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวาสวนงานสามารถ

สรางผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่สอดคลองกับพันธกิจของ

สวนงาน และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 

3. มีการดํา เนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที ่ครบถวน ประกอบดวย  

1) การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน

ประจาํปทีเ่ปนรายงานประเมนิคณุภาพเสนอตอมหาวทิยาลัยตามกาํหนดเวลา และ 3) การนํา

ผลการประเมนิคณุภาพไปทําแผนการพัฒนาคณุภาพของสวนงาน 

4. มีก า ร ร า ย ง า น ผลก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  แ ละ ผลก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภา พ ภา ย ใ น 

ใหคณะกรรมการประจาํสวนงานเพ่ือพิจารณา 
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5. มกีารนําผลการประเมินคณุภาพ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสวนงาน

มาปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพดีขึ้น 

6. มีแนวปฏิบัติ ทีด่ี ที เ่กิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนางาน  และเผยแพร 

ใหหนวยงานภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพภายในทีส่อดคลองกับ 

พันธกิจของสวนงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 สวนงานควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ

สวนงาน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ 

หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสวนงานพัฒนาขึน้เอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน 

ทีด่ําเนินการเปนประจํา โดยเริม่จากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ 

ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพือ่ใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง 

1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดัน

ใหมีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ตัง้แตระดับสวนงาน กอง/ฝาย งาน จนถึงระดับ 

ผูปฏิบัติแตละบุคคล 

2. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน 

2.1 สวนงานอาจกําหนดตัวบงชี ้ที ่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของสวนงาน

เพิ่มเติมตามอัตลักษณ/จุดเนนของตนเอง 
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2.2 ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมขึน้ตามอัตลักษณ/จุดเนนของสวนงานควรชี้วัดคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงคครบถวน ท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

2.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชกํากับแตละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ 

ตามเปาหมายของตัวบงชี้น้ันๆ และเปนเกณฑท่ีนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  

1) การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํา

รายงานประจําปที ่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัยตาม

กําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพของ

สวนงาน 

3.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่สมบูรณครบถวน โดย

มีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

3.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และ 

การปรับปรุงระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน 

3.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพทีม่ีขอมูลครบถวน

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทัง้เสนอมาตรการและ

แผนพัฒนาคณุภาพตามผลการประเมนิในแตละป และเปดเผยตอสาธารณชน 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ใหคณะกรรมการประจาํสวนงานเพื่อพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายใน 

และควรรายงานผลการดําเนินงาน และผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบงชี้เทียบกับ 

คาเปาหมายเสนอตอคณะกรรมการประจําสวนงานเพือ่พิจารณาในชวงเวลาหนึง่ๆ เชน 6 

เดอืน หรือ 9 เดอืน หรือ 12 เดือน หากไมเปนไปตามแผนหรือเปาหมายควรมีการวิเคราะหถึง

สาเหตแุละนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 
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5. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา

สวนงานมาปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพดีขึ้น 

สวนงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําผลจากการประเมินคุณภาพ มาตรการ 

และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละปไปวิ เคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับ

คณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนทีรั่บผิดชอบ

โดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมเีปาหมายใหผลการดาํเนินงานมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือการพัฒนางาน และเผยแพร 

ใหหนวยงานภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน 

6.1 มีกระบวนการคดัสรรแนวปฏิบตัทิีด่ีในแตละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

หรือการพัฒนางาน 

6.2 มีการเผยแพรแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน และ

ใหหนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.8 การสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

ปที่ใชจัดเก็บขอมูล : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : กฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2553 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน

การประเมินคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัดภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้น 

ปการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจึงกําหนดใหแตละสวนงาน

จัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย และรับการประเมนิคณุภาพภายในตามเวลาท่ีกาํหนด 

เกณฑการประเมิน : 

พิจารณาจากการสงรายงานการประเมินตนเองใหกับมหาวิทยาลัยตามเวลาทีก่ําหนด 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

สง SAR  

เกินกําหนด

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 4 วัน 

สง SAR  

เกินกําหนด

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 3 วัน 

สง SAR  

เกินกําหนด

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 2 วัน 

สง SAR  

เกินกําหนด

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 1 วัน 

สง SAR  

ภายใน

ระยะเวลา 

ท่ีกําหนด 

หมายเหตุ : 

1. กําหนดการสงรายงานการประเมินตนเองใหยึดตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. วันที่สงรายงานการประเมินตนเองใหยึดวันท่ีลงรับรายงานการประเมินตนเองของ

สวนงานตางๆ ท่ีศนูยประกนัคณุภาพการศกึษาประทับบนปกรายงานการประเมนิตนเอง 

3. ในกรณีท่ีสงรายงานการประเมินตนเองเกินกวาเวลาที่กําหนดมากกวา 4 วัน ใหได

คะแนนเปน 0 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง 

 

 
 

รายงานการประเมนิตนเอง 

(Self Assessment Report) 
 

 

.............(ระบุช่ือสวนงาน).............. 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

รอบปการศึกษา 2558 

(ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2558  ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2559) 

 

 

 

 

....(ระบุวนั เดอืน ปทีร่ายงาน).... 
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คํานํา 

 

(อธิบาย) 

1. วัตถุประสงค 

2. ชวงเวลาของการจดัทํารายงานการประเมินตนเอง 

3. อ่ืนๆ 

 

 

 

 

....(ลงนามโดยหัวหนาสวนงาน)..... 

 

  (..............................................) 

    ………….….(ระบุตาํแหนง)............... 

……/…………/……. 
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สารบัญ 

 

  หนา 

คํานํา 

สารบัญ 

สารบญัตาราง 

ขอมูลเบือ้งตนของสวนงาน 

 ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

 โครงสรางการบริหารจดัการ 

 บุคลากร 

 งบประมาณ 

 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายใน 

 จุดแขง็ จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในภาพรวม 

รายงานผลการประเมินตนเอง 

 องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 

 องคประกอบท่ี 2 การบริหารและการจดัการ 

ขอมูลพืน้ฐาน 
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สารบญัตาราง 

 

ตาราง หนา 

1 จาํนวนบคุลากร 

2 งบประมาณท่ีไดรบัการจดัสรร จาํแนกตามงบประมาณรายจาย 

3 เปาหมายการดาํเนินงานตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน 

4 สรุปผลการประเมนิตนเอง 

5 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน รายตวับงชี ้
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ขอมูลเบือ้งตนของสวนงาน 

 

ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

…………………………………………………………………………………….….…… 

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………….……………..…… 

…………………………………………………………………………………………..….…… 

…………………………………………………………………………………………...……… 

………………………………………………………………………………………..….……… 

……………………………………………………………………………………..…….……… 

…………………………………………………………………………………..……….……… 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

………………………………………………………………………….……….………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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โครงสรางการบริหารจัดการ (แผนภูมิการแบงหนวยงานภายในสวนงาน และแผนภูมิ 

การบริหาร) 

………………………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

บุคลากร (อาจนําเสนอในรูปแบบของตาราง) 

……………………………………………………………………………………..……… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

งบประมาณ (อาจนําเสนอในรูปแบบของตาราง) 

………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน (การดําเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพเพื่อรองรับผลการประเมิน และขอเสนอแนะของคณะกรรมการกประเมินคุณภาพ

ภายใน รอบปทีผ่านมา และผลการพัฒนาสวนงาน) 

ดานการดําเนนิงานตามพนัธกิจ และวัตถุประสงคของสวนงาน 

………………………………………………………………..…………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ดานการบริหารและจัดการ 

………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

……………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางที่ .... เปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 

2558 ...........(ระบุชื่อสวนงาน)............. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้ หนวยนับ เปาหมาย 

องคประกอบที่ 1 พันธกิจหลัก   

1.1 ......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

1.2 ......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

1.3 ......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

1.4 ......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

1.5......... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน)...........   

องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ   

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน ขอ  

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ขอ  

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 

University) 

ขอ  

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร ขอ  

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู ขอ  

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง ขอ  

2.7 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน ขอ  

2.8 การสงรายงานการประเมนิตนเอง วัน  
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ตารางที่ .... สรุปผลการประเมนิตนเอง รอบปการศกึษา 2558 ......(ระบุชื่อสวนงาน)........... 

องคประกอบ คาเฉลี่ย ผลการประเมิน* 

1. พันธกิจหลัก   

2. การบริหารจดัการ   

คาเฉลี่ยรวมทกุตัวบงชี้ของทกุองคประกอบ   

* ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดบัด ี

4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

จุดแข็ง จดุทีค่วรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในภาพรวม 

จุดแข็ง (ภาพรวม) 

…………………………………………………………………………………..………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

จุดทีค่วรพัฒนา (ภาพรวม) 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการพัฒนา (ภาพรวม) 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินตนเอง 

องคประกอบที่ 1  พันธกิจหลกั 

สําหรับตัวบงชี้เชิงคณุภาพ 
 

ตัวบงชี้ที่ : 

เกณฑมาตรฐาน :  ขอ 

เกณฑมาตรฐาน 

การดาํเนินงาน 
เอกสาร 

อางอิง 

หมายเลข 

มีการ

ดําเนินงาน 

ครบถวน 

มีการ

ดําเนินงาน 

แตไมครบถวน 

ไมได

ดําเนินงาน 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ขอมูลการดําเนินงาน : 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน 

ขอ 1  

ขอ 2  

ขอ 3  

ขอ 4  

ขอ 5  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี้ หนวยวัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

ท่ีได 

 ขอ .... ขอ .... ขอ  

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย   เปนไปตามเปาหมาย 

  ต่ํากวาเปาหมาย 

 

จุดแข็ง : 

………………………………………………………………..…………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

จุดทีค่วรพัฒนา : 

………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการพัฒนา : 

……………………………………………………………………………..……………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอางองิ : 

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข   
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สําหรับตัวบงชี้เชิงปริมาณ 
ตัวบงชี้ที่ : 

เกณฑมาตรฐาน :  

 

สูตรการคํานวณ : 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวับงชี ้: 

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวับงชี ้ หนวยนับ ผลการดําเนินงาน 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

ขอมูลการดําเนินงาน : 

……………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี้ หนวยวัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

ท่ีได 

     

การประเมินผลเทียบกับเปาหมาย :  สูงกวาเปาหมาย   เปนไปตามเปาหมาย

  ต่ํากวาเปาหมาย 
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จุดแข็ง : 

………………………………………………………………………………..…………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

จุดทีค่วรพัฒนา : 

………………………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการพัฒนา : 

……………………………………………………………………………………..……… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

รายการเอกสารอางองิ : 

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  

เอกสารหมายเลข  
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ตารางที่ .... ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2558 รายตัวบงชี ้........ (ระบุชื่อ 

สวนงาน) ............ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

องคประกอบ/ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน 

1 
การบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน ขอมูล ผลลัพธ2 3 

องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 

1.1       

1.2       

1.3       

1.4       

คาเฉลี่ยองคประกอบท่ี 1  

องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน      

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

     

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลยั 

สเีขียว (Green University) 

     

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร      

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู      

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง      

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน 

     

2.8 การสงรายงานการประเมินตนเอง      

คาเฉลี่ยองคประกอบท่ี 2  

คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ  

หมายเหตุ 1 ระบุคาเปาหมายตามที่สวนงานที่ประเมินกําหนด 

 2 กรณีตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ระบุเลขทีข่อเกณฑมาตรฐานที่ดําเนินการได 

  กรณีตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ระบุขอมูลที่ดาํเนินการได 

 3. กรณีตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ระบุจํานวนขอที่ดําเนินการได 

  กรณีตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ระบุผลการคํานวณที่ได 
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ภาคผนวก ข 

แบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

 

.........................(ระบุช่ือสวนงานท่ีรับการประเมิน) ...................... 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

รอบปการศึกษา 2558 

(ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2558  ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2559) 

 

 

 

 

 

.........(ระบุวนั เดอืน ปที่ประเมนิ)....... 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน 

.........................(ระบุชื่อสวนงานที่รับการประเมิน) ........................ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

รอบปการศึกษา ............... 

 

**************************** 

 

ที ่ ชื่อ – สกุล ตําแหนง ลายมือชื่อ 
1.  ประธานกรรมการ  
2.  กรรมการ  
3.  กรรมการ  
4.  กรรมการและเลขานุการ  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 

.........................(ระบุชื่อสวนงานที่รับการประเมิน) ........................ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

รอบปการศึกษา ................... 

 

รายนามคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน 

1. ............................................... ประธานกรรมการ 

2. ............................................... กรรมการ 

3. ............................................... กรรมการ 

4. ............................................... กรรมการและเลขานุการ 

หนวยงานที่รับการประเมิน  ..........(ระบุชื่อสวนงานท่ีรับการประเมิน)......... 

กาํหนดการประเมิน ..........(ระบุชวงเวลาท่ีประเมิน)………… 

ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบนั 

......(สรุปประวัติความเปนมาและขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานท่ีประเมินพอสังเขป)…… 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

วัตถุประสงคของการประเมิน 

1. เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน และวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชีคุ้ณภาพตามหลักเกณฑ 

ท่ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือและสวนงานกาํหนด 

2. เพื ่อใหสวนงานทราบสภาพการดําเนินงานที่แทจริงของตนเอง อันจะนําไปสู 

การปรับปรุงพัฒนา เพ่ือใหเปนไปตามวตัถปุระสงคและเปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยและสวนงาน

กาํหนดไว 

3. เพ่ือนําเสนอจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสําหรับสวนงาน 
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วิธีดําเนินการประเมิน (ระบุวิธีดําเนินการประเมินของคณะกรรมการ) เชน 

คณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายในไดดาํเนินการประเมนิสวนงานตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาและวเิคราะหรายงานการประเมนิตนเองของสวนงาน 

2. กําหนดขอบเขตการตรวจเยี่ยมและประเมิน 

3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามท่ีอางอิงไวในรายงานการประเมนิตนเอง 

4. พบผูบริหาร และบุคลากรของสวนงาน เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค วิธีการประเมิน และ

รับฟงรายงานการดาํเนินงานของสวนงาน พรอมท้ังขอขอมูลในเชิงนโยบาย 

5. สัมภาษณผูเกี่ยวของ ประกอบดวย ผูบริหาร บุคลากร และผูใชบริการ 

6. เยี่ยมชมหนวยงาน 

7. ประชุมเพ่ือตัดสินผลการประเมิน และสรุปผลการประเมิน 

8. นําเสนอผลการประเมนิดวยวาจาตอผูบริหาร และบุคลากรของสวนงาน 

9. จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในฉบับสมบูรณเสนอตอสวนงาน และ

มหาวิทยาลัย 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ผลการประเมินรายตัวบงชี ้

องคประกอบ/ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน 

1 
การบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน ขอมูล ผลลัพธ2 3 

องคประกอบท่ี 1 พันธกิจหลัก 

1.1 ... (ระบุชื่อตัวบงชี้ท่ีประเมิน) ....      

1.2       

1.3       

1.4       

คาเฉลี่ยองคประกอบท่ี 1  

องคประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการ 

2.1 กระบวนการพัฒนาแผน      

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี ้ เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน 

1 
การบรรลุ

เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน ขอมูล ผลลัพธ2 3 

2.3 การพัฒนาสวนงานสูมหาวิทยาลยั 

สเีขียว (Green University) 

     

2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร      

2.5 การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู      

2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง      

2.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน 

     

2.8 การสงรายงานการประเมินตนเอง      

คาเฉลี่ยองคประกอบท่ี 2  

คาเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ  

หมายเหตุ 1 ระบุคาเปาหมายตามที่สวนงานที่ประเมินกําหนด 

 2 กรณีตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ระบุเลขทีข่อเกณฑมาตรฐานที่ดําเนินการได 

  กรณีตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ระบุขอมูลที่ดาํเนินการได 

 3. กรณีตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ ระบุจํานวนขอที่ดําเนินการได 

  กรณีตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ระบุผลการคํานวณที่ได 

ผลการประเมินรายองคประกอบ 

องคประกอบ คาเฉลี่ย ผลการประเมิน* 
1. พันธกิจหลัก   
2. การบริหารจดัการ   
คาเฉลี่ยรวมทกุตัวบงชี้ของทกุองคประกอบ   
* ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดบัด ี

4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 
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ขอเสนอแนะรายองคประกอบ 

องคประกอบที่ 1 พันธกิจหลกั 

จุดแข็ง 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

จุดทีค่วรพัฒนา 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

แนวทางการประปรุงพัฒนา 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 

องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

จุดทีค่วรพัฒนา 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

แนวทางการประปรุงพัฒนา 

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................................  
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม 

............................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะเพือ่การพฒันาในระยะ 5 ป 

............................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 

แนวปฏิบตัิทีด่ี (ถามี) 

............................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก 

 

ตารางการตรวจเย่ียม 

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................  

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

สรุปผลการสัมภาษณผูเกี่ยวของ (ถาม)ี 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

อื่นๆ 

.......................................................................................................................................  

....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................  

....................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

ประกาศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

เร่ือง นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

พ.ศ.2552 

ดวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดย

กําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ ง่

ประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” 

เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 31 (3) และ (11) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือจึงเห็นสมควรกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2552 และประกาศใหทกุสวนงานไดรับทราบ และ

ใชเปนแนวปฏิบตัใินการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1. จัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. สงเสริมใหนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาเขาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางสม่าํเสมอและ

ตอเน่ือง รวมท้ังสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีสวนรวม และมีสวนรับผิดชอบในการดําเนิน

กจิกรรมการประกนัคณุภาพภายในของสวนงาน 

5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพภายในจาก

คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งทุกปการศึกษา พรอมทั้งเผยแพรสูสาธารณชน เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก 
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6. ใหนําผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

เพ่ือใหเกิดสัมฤทธิผล และมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

จึงประกาศใหทราบท่ัวกัน และถือปฏิบัติตอไป 

ประกาศ ณ วนัท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 

ลงนาม 

(ศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ บุณยโสภณ) 

อธกิารบดี 

 



 

  
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยประกันคณุภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

1518 ถนนประชาราษฎร สาย 1 แขวงวงศสวาง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 

โทรศัพท/โทรสาร  0-2555-2176 

Website : http://www.qa.kmutnb.ac.th  e-mail :  qa@op.kmutnb.ac.th 


	ปก59-f
	หน้าว่าง
	submanual58_590225
	qamansup59-0-590210
	สารบัญ
	หน้า
	สารบัญ (ต่อ)

	หน้า
	สารบัญตาราง

	ตารางที่ หน้า
	สารบัญแผนภาพ

	แผนภาพที่ หน้า

	qamansup59-1-590208
	บทที่  1

	qamansup59-2-590208
	ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือจัดโครงสร้างการบริหารจัดการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยออกเป็น 25 ส่วนงาน (ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า) ประกอบด้วย
	3. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้กำหนดปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ ดังนี้
	3. การดำเนินการของส่วนงานภายหลังการประเมินคุณภาพ

	qamansup59-3-590208
	qamansup59-4-590208
	qamansup59-a-590210
	รายงานการประเมินตนเอง
	สารบัญ
	หน้า
	สารบัญตาราง

	ตาราง หน้า
	1 จำนวนบุคลากร
	ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน
	ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์

	โครงสร้างการบริหารจัดการ (แผนภูมิการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน และแผนภูมิ การบริหาร)
	บุคลากร (อาจนำเสนอในรูปแบบของตาราง)
	งบประมาณ (อาจนำเสนอในรูปแบบของตาราง)
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับผลการประเมิน และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการกประเมินคุณภาพภายใน รอบปีที่ผ่านมา และผลการพัฒนาส่วนงาน)
	* ผลการประเมิน


	องค์ประกอบที่ 1  พันธกิจหลัก
	เกณฑ์
	รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
	* ผลการประเมิน



	หน้าว่าง
	ปก59-b.pdf
	หลังปก
	สารบัญ
	หน้า
	สารบัญ (ต่อ)

	หน้า
	สารบัญตาราง

	ตารางที่ หน้า
	สารบัญแผนภาพ

	แผนภาพที่ หน้า

	หลังปก
	สารบัญ
	หน้า
	สารบัญ (ต่อ)

	หน้า
	สารบัญตาราง

	ตารางที่ หน้า
	สารบัญแผนภาพ

	แผนภาพที่ หน้า

	หลังปก
	สารบัญ
	หน้า
	สารบัญ (ต่อ)

	หน้า
	สารบัญตาราง

	ตารางที่ หน้า
	สารบัญแผนภาพ

	แผนภาพที่ หน้า




