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Objectives and Key Results
หน่ึงในเคร่ืองมือการบริหารองคกรท่ีไดรบัการกลางถึงอยางมากในปจจบุนั ไดแก แนวคิดทีเ่รยีกวา Objective and Key Results 

หรอืเรยีกยอๆ วา OKRs เปนแนวคดิทีน่บัวานาสนใจและเปนประโยชนในการพฒันาองคกร แนวคดินีเ้กดิขึน้ทีบ่รษิทั Intel และถกูนาํมา
ใชกบับรษิทั Google และมสีวนชวยให Google กลายเปนบริษทัทีป่ระสบความสาํเร็จในระดบัโลกในปจจุบนั องคกรชัน้นาํระดบัโลก เชน 
Intel, Google, LinkedIn, Twitter Uber หรือในไทย เชน AIS dtac เปนตน เลือกใชเคร่ืองมือตั้งเปาหมาย (Goal Management) 
ตัวนี้ เปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ เพราะมีเปาหมายที่เห็นไดชัดเจน และมีพันธกิจที่ชี้ไปถึงวิธีเดินทาง
สูเปาหมายไดเขาใจงาย รวมถึงนําไปปฎิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

OKRs คืออะไร

Objectives and Key Results หรือ OKRs ไมใชแนวคิดใหม 
แตเปนการตอยอดมาจากแนวคิด Management by Objectives 
(MBOs) โดย MBOs มีจุดเนนอยูที่การสรางวัตถุประสงคเปนหลัก 
อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคบางขออาจมีความคลุมเครือไมชัดเจน 
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมแนใจวาวัตถุประสงคที่ตั้งไวนั้น
มคีวามหมายอยางไร ตวัอยางเชน การตัง้วตัถปุระสงควา “ทาํงาน
อยางมีประสิทธิภาพ” อาจจะทําใหเกิดความไมแนใจวา “ประสิทธิภาพ” 
วัดอยางไร เพ่ือตอบคําถามดังกลาว จึงมีการนําเสนอแนวคิดการวัด

วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยเรียกสิ่งที่วัดนี้วา “ผลลัพธที่สําคัญ” 
(Key Results) ผลลัพธที่สําคัญ เปนหลักฐานท่ีวัดผลได และพิสูจน
ไดวาวัตถุประสงคที่ตั้งไวนั้นบรรลุผลตามท่ีคาดหวังไวหรือไม 
เชน จากตัวอยาง “ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ” ท่ีเปนวัตถุประสงคน้ัน 

ผลลัพธท่ีสําคัญอาจจะเปน “ตนทุนลดลงรอยละ 10” หรือ “ทํางาน
ใหเสร็จภายใน 10 วัน” หรือ “มีความผิดพลาดของการทํางาน
ตํ่ากวารอยละ 10” เปนตน

OKRs เปนการต้ังวัตถุประสงค (Objectives) และกําหนดตัววัดผล
ที่ทําใหบรรลุวัตถุประสค (Key Results) ริเริ่มใชโดย Andy Grove 
ประธานคณะกรรมการบริหารบริษัท Intel ซึ่งเปนองคกรหนึ่ง
ที่นําแนวคิด MBOs มาใช Andy Grove ไดนําเอาหลักการของ
ผลลัพธท่ีสําคัญมาใชในบริษัท Intel รวมถึงตีพิมพในหนังสือ High 

Output Management และกลายเปนจุดเริ่มตนของแนวคิด OKRs 
แตยังไมแพรหลายมากนัก จนกระทั้งเมื่อ John Doerr ไดลาออก

จาก Intel และไดแนะนําให Larry Page และ Sergey Brin ผูบริหาร
ของบริษัท Google ไดรูจักระบบ OKRs และ Google ไดนําเอา
ระบบ OKRs มาใชต้ังแตคราวท่ีเร่ิมกอต้ังบริษัทใหมๆ  ในชวงปลายยุค 90s 
และทําให OKRs เปนที่รูจักมากข้ึน โดยบริษัท Startup ตางๆ เชน 

LinkedIn Spotify และอื่นๆ ก็ไดนําเอาระบบนี้ไปใช

เหตุการณสําคัญที่ทําให OKRs เปนที่รูจักและเปนเครื่องมือ
ที่องคกรตางๆ นําไปใช คือการที่ Google นํา OKRs มาตั้งเปาหมาย
ใหกับผลิตภัณฑใหมของบริษัท คือ Google Chrome ที่เริ่มเปดตัว
คร้ังแรกในป พ.ศ.2551 โดยคราวน้ันทาง Google ไดต้ัง OKRs ไววา

Objective : จะตองสรางบราวเซอรยุคใหมออกมาสูตลาดใหได
Key Results : ใน 1 สัปดาหจะตองมีผูใชงาน (Active Users) 

จํานวน 20 ลานคน
ผลปรากฏวา Google Chrome ไมสามารถบรรลุเปาหมาย 

OKRs ที่ตั้งไว แตหัวใจสําคัญของการตั้ง OKRs ที่ Google ยึดถือ
ก็คือการทําใหพนักงานรูสึกตื่นเตนและตื่นตัวกับสิ่งที่ตนกําลัง
จะทําตลอดเวลามากกวา และย่ิงกวานั้นการต้ัง OKRs ที่ทาทายนี้
ยังทําใหทุกคนพรอมกาวออกจาก Comfort Zone ของตัวเอง เพื่อ

รวมกันผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไว และน่ันเปนอีกหน่ึงจุดเปล่ียนความคิดให Larry กับ Sergey 
หันมาคิดทบทวนใหม หันมาใสใจกับเปาหมายของการสรางสรรค

ที่แทจริงแทน จนเกิดเปน Objective ใหมที่วา “เราควรสรางเว็บ
ที่เปลี่ยนหนาไดราวกับการพลิกนิตยสาร”

การต้ัง OKRs ท่ีดูเหมือนจะเพอฝน หลักลอย แตกลับสามารถ
มองเห็นเปาหมายการพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน ทําใหทุกคน
มุงพัฒนาผลิตภัณฑไปในหนทางนั้นอยางรวมแรงรวมใจ นํามาสู
การต้ัง OKRs ในข้ันตอไปท่ีลงลึกลงไปในระดับทีม โดยต้ัง Objective 

ข้ึนมาใหม แตยังคงใช Key Results วัดผลเดิม
Objective : ตองทําใหแอพพลิเคชั่นตางๆ ทํางานบน Google 

Chrome ไดอยางรวดเร็วเหมือนบนหนา Desktop
Key Results : ใน 1 สัปดาหจะตองมีผูใชงาน (Active Users) 

จํานวน 20 ลานคน

คร้ังน้ี Google ประสบความสําเร็จอยางมาก ผานไปแค 4 สัปดาห
เทานั้น Google Chrome ก็สามารถปฏิบัติการไดไวกวา Firefox 
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ถึง 10 เทา และไวกวา 20 เทา ภายในระยะเวลา 2 ป หลังจากน้ัน 
Google Chrome ก็สามารถบรรลุ OKRs ไดสําเร็จ โดยมีผูใชงาน
เกิน 20 ลานคนตอสัปดาห ความสําเร็จครั้งนี้เองทําใหคนรูจัก 
OKRs และหันมาสนใจกันมากข้ึน ในสวนขององคกร Google เอง
ก็เชนกัน มีการเชื่อมั่นใน OKRs และปรับใชกับองคกรตลอดจน
ผลิตภัณฑตางๆ อยางสม่ําเสมอ ทั้งสําเร็จบาง และลมเหลวบาง 
สลับกันไป แตนั่นยิ่งทําให Google เขาใจแกนแทของ OKRs และ
นํามาใชใหเกิดประโยชน และสรางประสิทธิภาพใหกับบุคลากร
ไดเปนอยางดี

ตอมาในป พ.ศ.2552 Google ตั้งเปาหมายที่ใหญกวาเดิม 
ดวยการต้ังเปาหมาย OKRs ผูใชงาน Chrome ที่ 50 ลานคนตอ
สัปดาห แตผลปรากฏวาลมเหลวเพราะมีผูใชงานเพียง 38 ลานคน
เทานั้น

ในป พ.ศ.2553 แทนท่ี Google จะทําตามเปาหมายเดิม กลับต้ัง 
OKRs ใหทีม Chrome ใหมวา ตองมีผูใชงานตอสัปดาหที่ 100 
ลานคน แตผลปรากฏวาครั้งนี้ Google ทําไดสําเร็จ

ครั้งนี้ Google ทําทุกวิถีทางเพื่อไปใหถึงเปาหมาย โดยเริ่ม
ตั้งแตปรับแนวทางธุรกิจ ทําแคมเปญ “Chrome Fast” ในสหรัฐ

อเมริกาเพ่ือสรางการรับรูในวงกวางมากข้ึน ตามดวยเปดตัว Chrome 
สําหรับระบบปฏิบัติการ iOS และ Linux เพื่อขยายตลาดออกไป
ใหมากกวาระบบ Windows ที่มีอยู

นอกจากนั้นยังทําสิ่งเล็กๆ บางอยาง เชน แจงเตือนผูใชงาน
ที่มี Chrome อยูแตไมไดใช และที่นาเหลือเชื่อคือวิธีการนี้ไดผล
มากกวาที่คิด เพราะในไตรมาสน้ัน (ไตรมาส 3/2553) Chrome 
มีผูใชงานจาก 87 ลานคนเปน 107 ลานคน และไมนานหลังจากนั้น 
Chrome ก็มีผูใชงานถึง 111 ลานคนตอสัปดาห และเพิ่มตอไป
เร่ือยๆ  ในป พ.ศ.2561 นับสถิติเพียงแคบนมือถืออยางเดียว พบวา 
Chrome มีผูใชงานเกิน 1 พันลานคนตอวัน

Objectives and Key Results เปนแนวทางการบริหาร
จัดการที่มีองคประกอบสําคัญ คือ วัตถุประสงค และผลลัพธ
ท่ีสําคัญ โดย “วัตถุประสงค” หรือ “Objectives” เปนเปาหมายเชิงคุณภาพ

ท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือเปนทิศทางในการขับเคล่ือนองคกร เปนการบอก
จุดมุงหมายขององคกรในระดับตางๆ สวน “ผลลัพธท่ีสําคัญ” หรือ 
“Key Results” เปนวิธีการทําใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีต้ังเปาหมายไว 
โดยกําหนดเปนดัชนีหรือตัวบงชี้ ในเชิงปริมาณท่ีวัดระดับ
ความสําเร็จของวัตถุประสงคหรือเปาหมายเชิงคุณภาพที่ตั้งไว

OKRs เปนการบริหารจัดการท่ีถายเทอํานาจการบริหาร
ที่เนนการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับในองคกร กลาวคือ
ขณะที่ผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดวัตถุประสงคอันเปน

เปาหมายหลักที่ถายทอดมาจากวิสัยทัศนหรือกลยุทธองคกร 
ผูใตบังคับบัญชาท้ังในระดับบุคคลและทีมจะมีหนาที่ในการ
กําหนดเปาหมายตามหนาที่ของตนเพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธ
ที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคที่เปนเปาหมายหลักนั้นตอไป 

การกําหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่ดีจะตองมีลักษณะ
ท่ีทาทายแตไมยากจนเกินความสามารถ สวนผลลัพธท่ีสําคัญจะตอง
เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค สามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และวัดและประเมินผลได

ระบบ OKRs จะทําใหบุคลากรในองคกรรูวิธีการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคกรในทิศทางเดียวกันซึ่งจะทําให
องคกรกาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว ขอดีของ OKRs คือ บุคลากร

ทุกคนทํางานเพ่ือจุดมุงหมายเดียวกัน สามารถสรางวินัย และ
การใสใจจดจอกับงาน ตลอดจนการสรางกระบวนการทํางาน
ที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได

OKRs มีลักษณะเดนท่ีแตกตางจากเคร่ืองมือต้ังเปาหมายและ

วัดผลตัวอื่นๆ OKRs จะกําหนดเปาหมายหรือ Objective เพียง
ไมกีข่อ และจะตัง้เปาหมายเปนรายไตรมาส (Quarter) ไมใชหนึง่ป
เหมือนเครื่องมืออื่นๆ เพื่อใหบุคลากรสามารถจดจอกับเปาหมาย

และมุงมั่นทําจนสําเร็จใหได นอกจากน้ี หลักการที่นิยมในการตั้ง 
OKRs มักตั้งแบบ “เกินตัว” หรือไกลกวาความสําเร็จเดิม เพื่อ
ผลักดันใหทั้งคนและองคกรเติบโตไดอยางรวดเร็ว OKRs จึงมี
ขอไดเปรียบกวาเคร่ืองมืออื่นๆ เชน

• ยืดหยุนและทันความเปล่ียนแปลง OKRs มีหลักการตั้ง

เปาหมายเปนไตรมาสหรือเพียง 3 เดือน หากเกิดความเปล่ียนแปลง
หรือมีเหตุการณไมคาดคิดเกิดขึ้นสามารถปรับทิศทางองคกร
ใหทันกับโอกาสใหมๆ

• เปดโอกาสใหเกิดการเรียนรู ท้ังจากขอผิดพลาดและอุปสรรค
ที่ขัดขวางไมใหบรรลุเปาหมายได เพื่อหาวิธีการที่ไดผลดีกวาใน
ไตรมาสตอไป

• ทลายขีดจํากัดความสามารถและความเปนไปได เพราะ
การตั้ง OKRs มักจะต้ังเปาหมายที่ไกลกวาที่เคยทําได ในระยะเวลา

ที่จํากัดเพียง 3 เดือน ชวยใหคนทํางานหรือองคกรพรอมเอาชนะ
ความสําเร็จเดิม และออกไปพบความเปนไปไดใหมๆ

• ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ดวยการประเมินที่ไมได

ตองการความสําเร็จท่ีสมบูรณ แตยังเหลือพ้ืนท่ีสําหรับความทาทาย
และความผิดพลาดท่ีทําใหเกิดการเรียนรูเพื่อใหคนพัฒนาตัวเอง 
นอกจากนี ้ทุกคนในองคกรจะตองมสีวนรวมในการตัง้ OKRs ของ
องคกร

• เปดทางสําหรับความคิดสรางสรรค เน่ืองจากการมีสวนรวม

ในการคิด OKRs ของทุกคนในองคกร อาจทําใหพบกับแนวคิด
ใหมๆ  โดยแนวคิดท่ีใชไดอาจมาจากคนท่ีปฏิบัติงานจริง ไมใชผูบริหาร
หรือคนที่วางกลยุทธเทานั้น

Objectives are what you want to have 
accomplished and Key Results are how I’m 
going to get that done.

John Doerr


